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1.1.Firmanin Yetkili Teknik Servis Olma Ozelligi
1.2.Zamaninda Sevkiyat Yapabilme Yeterliligi
1.3.Istenilen Adette Uriin Sevk Edebilme Yetenegi
1.4.0riin ile Iigili Gelen Sikayet Sayisi
1.5.Muhatap Olunan Personelinin Tavir ve Davraniglari 5’%
1.6.Firmanin Fiyat Seviyesinin Uygunlugu
1.7.Firmanin Odeme Vadesi Uygunlugu
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Verilemez BASARI DEGERLENDiRMESI
Seviyesi
PUANLAMA KRiTERI 100-90  |A SEVIYE TEDARIKCI Mukémmel,korumall
] o 1 sene iginde A seviyeye
5 Tam ve Uygun 89-80 B SEVIYE TEDARIKCI cikmali
] o 1 sene iginde B seviyeye
2.5 Eksiklikler/iyiletirme ihtiyaci mevcut 79-70 C SEVIYE TEDARIKCT cikmali
] o 1 sene iginde minimum C
0 Uygun degil 69-60 D SEVIYE TEDARIKCT seviyeye cikmali
] o 1 sene iginde minimum D
59-50 E SEVIYE TEDARIKCT seviyeye cikmali
[1.1.Firmanin Yetkili Teknik Servis Olma Ozelligi |
Firma yetkili teknik servis ise 5
Bu kriterde 2,5 opsiyonu yoktur
Firma yetkili teknik servis degil ise 0
[1.2.Zamaninda Sevkiyat Yapabilme Yeterliligi
Sirekli zamaninda geldi ise 5
Arada aksamalar yasandi ise 2.5
Hicbir zaman zamaninda gelmedi ise 0
[1.3.Istenilen Adette Uriin Sevk Edebilme Yetenegi
Sirekli istenilen adette geldi ise 5
Arada eksik ya da fazla geldi ise 2.5
Hicbir zaman istenilen adette gelmedi (eksik ya da fazla) ise 0
[1.4.0riin ile ilgili Gelen Sikayet Sayisi
Kullanicilardan yil iginde hig sikayet gelmedi ise 5
Kullanicilardan yil iginde 1 kez sikayet gelmis ise 2.5
Kullanicilardan yil iginde 1 den fazla sikayet gelsi ise 0
[1.5.Muhatap Olunan Personelinin Tavir ve Davranislan
Personelin tavir ve davranislari uygun ise 5
Bu kriterde 2,5 opsiyonu yoktur
Personelin tavir ve davraniglari uygun degil ise 0
[1.6.Firmanin Fiyat Seviyesinin Uygunlugu
Firmanin fiyat seviyesi uygun ise 5
Firmanin fiyat seviyesi diger saticilar ile ayni ise 2.5
Firmanin fiyat seviyesi uygun dedgil ise 0
[1.7.Firmanin_Odeme Vadesi Uygunlugu
Firmanin 6deme vadeleri uygun ise 5
Firmanin 6deme vadesi diger saticilar ile ayni ise 2.5
Firmanin 6deme vadeleri uygun degil ise 0
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