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Krize Müdahale Süreci 

 

 

 

 

BAŞLANGIÇ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Acil durumun veya krizin merkeze iletilmesi / Acil ihtiyaç 
sahibi danışanın merkeze gelmesi ya da yönlendirilmesi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Acil durum ve kriz İlgili mevzuat ve mesleki görev tanımına uymayan 
ilgili mevzuat ve görev tanımına   Hayır durumlarda süreç, ilgili kurum ve yetkililere 

uygun mu?    
devredilir. 

 

 

 

 
Evet 

 

 

 

 

 
 

Merkez müdahale sürecindeki yol haritasını planlar. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Acil duruma ya da krize müdahale edilir. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
Acil durum ve kriz ile ilgili olan kurum içi birimler, yetkililer ve 

üst yönetim süreç hakkında bilgilendirilir. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Süreç raporlanır. BİTİŞ 
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