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Başlangıç

Bitiş

Adayın talebi belirlenir.
Yazılı

Sözlü

Resmi yazım kurallarına uygun 

olarak cevap verilir.

Resmi konuşma kurallarına uygun 

olarak bilgi verilir.

Çeşitli konularda bilgi almak isteyen 

adaylardan iletişim bilgileri alınır.

Gerekli görüşmeler yapılarak adaya 

geri dönüş sağlanır.
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