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Sikayet Yonetim Sistemi Is Akisi

SIKAYETCI KURUM YETKILISi
Baslangic A
Girilen Sikayet benzersiz bir
numara alarak, ilgili birim
v yetkilisine otomatik olarak atanir.
Sikayet sistemine sikayet girisi i
yapl|I:;ifél;a\/ii;ng:’?;bslr:ltTau:den Birim Yetkilisi tarafindan sikayet
& Singeleniry incelenir. K6k neden analizi yapilir
i ve diizeltici faaliyet agilir.
A
Sistem Gzerinden gelen mail Sikayet sahibine, sikayetin atandig birim 3 gliniginde sikayet sistemi
iceriginden verilen yanitlar < yetkilisine ve amirine sistem tarafindan < ‘[ Uzerinden analiz sonuglarina gore
incelenir. bildirim maili atilir. bir yanit/aciklama yazilr.
Sunulan agiklama/ Sistem lizerinden yanit olarak sikayetin Cziimiine yonelik
¢6ziimden memnun Hayir » memnuniyet durumu ve ¢dzim +—"—] . ||agi|ecek bir aksi o\rlm varmi? Evet—» Aksiyonlar gerceklestirilir.
' kalindi mi? Onerileri yazlir. P v -
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A Hayir Hayir
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~ Evet
;g l 14 giin icinde sikayet sistemi Gizerinden bir agiklama
8 yazilir ve sikayetgiden, ¢dzimden memnun ise
. L uj ae ” :
o Sikayet Takibi ekranindan “istegi Kapat” Istegi Kapat "buto'nuna basma5| ve sistem
&Z)' butonuna basilir ve maile iletilen tarafindan génderilen n.1emr'1|yet anketini
v memnuniyet anketi doldurulur. doldurmasi istenir.
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;:':) HAZIRLAYAN GENEL SEKRETER ONAYLAYAN KALITE SISTEM ONAYI
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