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BAŞLANGIÇ

Memnuniyet anketi 
ÜY-AK-0001 

interaktif veya 
manuel olarak tüm 
paydaşlara sunulur.

Anketlerin 
sonuçlarına göre 

istatistikler 
oluşturulur.
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Memnuniyet Ölçümü İş Akışı

Doküman 
No:
Yayın 
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Değişiklik 
No:
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İstatistiklerin 
sonucuna göre 

olumsuz değerler 
için geliştirici 

önlemler alınır.

Geliştirici 
önlemlerin olumsuz 

değerlere etkisi 
değerlendirilir

Etki olumlu Etki olumsuz

Yeni geliştirici 
önlemler alınır.

BİTİŞ

HAZIRLAYAN

Zeynep AYDIN

ONAYLAYAN

Prof. Dr. Semih EKERCİN

KALİTE SİSTEM ONAYI

Şafak GÜRÇağatay ASLAN

GENEL SEKRETER
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