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( Baslangic )

Her ayin ilk glina Sikayet Yonetim Sistemine
giris yapilarak acik-kapali sikayetler ve tim

sikayetler sistemden cekilir

Guncel grafik hazirlanir

Sikayet Yonetim Sisteminin web sayfasinda
yayinlanmasi igin ilgili kisiye mail yoluyla

gonderilir

Acik sikayetler, Gist yonetimin bilgisine

sunulur

Acik sikayetler, ilgili birim sikayet
yoneticilerine takibi icin mail gonderilir

( Bitis )

HAZIRLAYAN

GENEL SEKRETER

ONAYLAYAN

KALITE SISTEM ONAYI

Onur UNVER

Cagatay ASLAN

Prof. Dr. Semih EKERCIN

Safak GUR



http://sikayet.antalya.edu.tr/portal
http://sikayet.antalya.edu.tr/portal
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