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rEVET-

Baslangic

Ariza olusur.

Talep sistemine ariza diser.

Teknik sef, ilgili teknisyeni
yonlendirir.

ilgili teknisyen kesif yapar.

Ariza’yi giderebiliyor mu?

Ariza giderilir. <

Ariza ¢ozildu geri donisU
yapilir.

Bitis

HAYIR

Teknik sefe bildirir.

Servis ¢agirilir.

ilgili servis islemi yapar.

HAZIRLAYAN

GENEL SEKRETER

ONAYLAYAN

KALITE SISTEM ONAYI

Hasan OKUR

Cagatay ASLAN

Prof. Dr. Semih EKERCIN

Safak GUR
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