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YAZILIM ARIZALARI i$ AKIS SEMASI

Yazilim Arizalar is Akis Siireci

Yanlig Veri

Veri Duzeltilir

Kullaniciya Bilgi Verilir
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Baslangi¢

v

Talep gelmesi veya Ariza tespiti

v

Ariza Kontroli

/\

Hayir

Ariza Sebebi Yanlig Veri mi, Egitim ihtiyaci mi?

Egitim ihtiyaci

Kullaniciya Agiklama yapilir, Egitim verilir.

Ariza Yazilimsal(Kod Kaynakli) mi?

Evet———— W

Ariza Yazillm Firmasinailetilir

Firma Sorunu CozdU mi?

Evet

4

Kullaniciya Bilgi Verilir

Hayir

HAZIRLAYAN

GENEL SEKRETER

ONAYLAYAN

KALITE SISTEM ONAYI

Pinar OZTURK

Gagatay ASLAN

Prof. Dr. Semih EKERCIN

Safak GUR
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