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Yazıcı Bakım Onarım Arıza Tespit İş Akış Süreci

BAŞLANGIÇ

ARIZANIN BİLDİRİLMESİ

ARIZAYA MÜDAHALE IT EKİBİ TARAFINDAN MI YOKSA 
SERVİS TARAFINDAN MI YAPILMALI?

SERVİS

DONANIMSAL ARIZALAR BİTİŞ

DONANIMSAL OLMAYAN 
TEKNİK ARIZALAR

IT EKİBİ SORUN GİDERİLİR

SERVİS ÇAĞIRILIR
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