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BAŞLANGIÇ

NETWORK DE OLUŞAN HATA, 
YENİ TALEP

ARIZA YAZILIMSAL MI, DONANIMSAL 
MI?

YAZILIMSAL

DONANIMSAL

ÇÖZÜLÜP ÇÖZÜLMEYECEĞİNE BAKILIR

EVET

HAYIR

HABERLEŞME SORUNUNA BAKILIR

GERİYE DÖNÜLMESİ 
MÜMKÜN MÜ BACKUP 

VAR MI

HABERLEŞME ÇALIŞMAYA BAŞLAR

ARIZALI PARÇANIN 
BELİRLENMESİ

TAMİRİ MÜMKÜN MÜ?

YEDEK PARÇA VAR MI?

EVET

PROBLEM ÇÖZÜLÜR TEST EDİLİR

EVET

PARÇA MONTAJ EDİLİR ARIZA 
GİDERİLİR

HAYIR

SATIN ALMA SÜRECİNE GİDİLİRHAYIR

BİTİŞ

EVET

HAYIR

GERİYE DÖNÜLÜR 

SİSTEM SIFIRLANIR 
BİLGİ KAYBOLUR

BİLGİLER TEKRAR 
TOPLANIR

ARIZA GİDERİLİR

HAZIRLAYAN

Pınar ÖZTÜRK

ONAYLAYAN

Prof. Dr. Semih EKERCİN

KALİTE SİSTEM ONAYI

Şafak GÜRÇağatay ASLAN

GENEL SEKRETER
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