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TOPLANTI TUTANAGI/MEETING RECORD Heeting Dats 21.05.202¢

2023 yilinda devam edecek.
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Page Number
TOPLANTI YERi/MEETING PLACE TOPLANTI TARIHI/MEETING DATE BASLAMA SAATI/START TIME
Byrenci Isteri MUdTAGHU 21.05.2024 16.00
KATILIMCI ONAYI/PARTICIPANT APPROVAL
AD- SOYAD iMza AD- SOYAD iMza Katilmasi Gereken Toplam Kisi 7
NAME-SURNAME SIGNATURE NAME-SURNAME SIGNATURE Total Number of Participants
. Katilan Toplam Kisi
L. Asuman AKSIT W 9 Number of Participants 7
<z J Katihm %
- - T4 o
2, Siimeyra Biisra ERSOY ; i 10. Participation Rate 100%
IV e
3. Miige ARDAHANLI l W ¢ TOPLANTI TURU/MEETING TYPE
= L
o YGG Toplantisi
4. Biisra OLKON 12. Overview of Management
|9
. g Kurul Toplantisi
5. Serkan ERDEMIR / / 13. Board Meeting ]
>
) T Komisyon Toplantist
6. Sehriban Tugge BURUZAN G"“‘Zf _ 14, e oting O
N . / Kalite Toplantisi
7. Umit TOFEKCE 15. Quality Meeting O
Diger Toplant
8. 16. Other Meeting o
TOPLANTI GUNDEMi/MEETING AGENDA
1-I¢ ve Dig Konular {Swot Analizi)-Stratejik Plan 10-Hizmet ici Egitim Memnuniyet ve Etkinlikleri
2-Paydag Analizi 11-Tedarikci Performanslan ve Memnuniyetleri
3-Migteri Memnuniyetleri 12-Siire Dedisiklikleri
4-Miigteri Sikayetleri 13-i¢ ve Dig Denetimler
5-Kalite Hedefleri (SPIK) ve Siire¢ Performanslan 14-Edjitim istekleri
6-Kalite Faaliyet Planlan 15-Veri Analizleri
7-Diizeltici Faaliyetler 16-Kaynak Ihtiyaclan
rS-Uygunsuzluk ve Sikayetier 17-Siirekdi Tyilestirme Onerileri
9-Risk Analizleri 18-Bir Onceki YGG Toplantisinda Alinan Kararlann Gergeklesme Durumu
SORUMLU/ TERMIN
TOPLANTIDA ALINAN KARARLAR/MEETING DECISIONS RESPONSIBLE DEADLINE
T Swot analizi gozden geanTal, GUC yonler, Tsat ve tehditlern devam Ettar Tade eaidi. Bazi Ksimiarda revizyon Yapildi, Odrenci oiigi
sistemiyle ilgili donanimsal ve yazilimsal alt yapida hala bir takim eksikliklerin devam ettigi goriisildii. Tehditlere karg iyilestirme ¢alismalan 2022+ Orenci Isleri Midiirii 31.12.2023

aksiyonlar alinmigtr.

1.2. Universitemiz Stratejik Planda dogrudan Ogrenci isteri Midriganiin sorumlu oldugju alan bulunmayip tiim siireglerin yiiritmesi gereken
sorumluluklar incelenmis ve planda 1.14.1 kodu ile belifenen "Tim Siireglerin Memnuniyet Anketlerinin Gergeklestiriimesi ve Cikan Sonuglara Otirendi tsleri Madiiri 31.12.2023
Gore Tyilestirmeler Planianmast” hakkinda égrencilere yonelik memnuniyet anketi yapilmis ve memnuniyet orani %84 gikmistir. Anket yorumlanna rend Isien Muduru he

2.1. Paydas analizi ve beklentiler gézden gegirildi. Orendi Isleri Midiirii 31.12.2023
3,1.2022 yili icin birimimiz adina dgrencilere yénelik yapilan anketten gikan sonuglar goz dniine alinarak éniimiizdeki egitim dénemlerinde yeni

memnuniyet anketi yapiimas plantanarak yapilacak anketlerin gegmis donemlerle kiyastanarak memnuniyet dedisimleri izlenecek ve gerekli Ogrenci Isleri Mudri 31.12.2023
islemler yiiriitilecektir.

:;:1 }Jasm ;g)l::zet Yonetim Sisteminin aylik kontroliniin saglanmas: gériisiildii. Sikayet Yénetim Sisteminden gelecek olan sikayetier zamaninda Ofirenci Tsleri Midiri 31.12.2023
4.2.-8.2.Sikayet Yonetim Sistemi hakkinda birim iginde efiitim atinacak. Ogrenci Isteri Mudiri

s T.Ralfe Fedellen [SPIR] ve Surec Ferformansian yeniden gozden geqinidi bazi kisimlarda revizyon yapiidi. 2023-2027 yill SPIKTer Otrenc isleri Midard 31.12.2023
|6.1. Giindem digidir. Ogrenci Isleri Miidiirg DD
7.1. ic denetim sonucu agik olan tim diizeltici faaliyetler kapatilacak. Odrenci Isleri Mitdira 31.12.2023
9. 1.Risk analizi takip edilecek. Devam eden veya ortaya gtkan yeni riskler icin ivilegtimme faaliyetleri planlanacak. Orenci isteri Miidirii | 31.12.2023
10.1.Giindem disudir. DD DD
11.1. Gindem digidir. DD DD
12.1.SPIK karnesinde, SWOT analizinde, RISK analizinde, Paydas analizinde giincellemeler yapilmistir, Ogrenci Isleri Mudiiri 31.12.2023
13.1.1¢ denetim sonucu acik olan tim diizeltici faaliyetler kapatilacak. Ogrenci isleri Mudiiri 31.12.2023
14.1.Giindem disidir. DD DD
15.1.Gindem digidir. [>)s] DD
tl)slar;:éul Kaynak ihtiya talebi yapildi.Ogrenci bilgi sistemindeki yaziim hatalannin giderilmesi ve yaziimla ilgili taleplerin eklenmesi dnerisinde Orendi Isteri Midiiri 31.12.2023
18.1. 2021 yil YGG toplantisinda 3.1, 7.1, 13.1 ve 17.1 maddelerinde gériisiilen kararlar hayata gegirilmistir. Ogrenci Isleri Mudiiri 31.12.2023

*Gerekli Calismalar yapilacakbr.

* Yukaridaki Toplants Gindemi ve Toplantida Alinan Kararlar dogrultusunda birim icinde YONETIMIN GOZDEN GECIRME TOPLANTISI (YGG) gergekiestirilmistir.
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