Antalya Bilim Universitesi
Turizm Fakiiltesi
Turizm Isletmeciligi Boliimii

2026 Yih Mezun Izleme ve Geri Bildirim Anketi Degerlendirme Raporu

2026 yili Mayis ve Haziran aylarinda Antalya Bilim Universitesi Turizm Fakiiltesi Turizm
Isletmeciligi Boliimii mezunlarma yénelik Mezun Izleme ve Geri Bildirim Anketi uygulanmustir.
Anketin amaci, belirlenen alt1 program 6gretim amaglarina ne diizeyde ulasildig: tespit etmektir.
Ayrica anket araciligi ile programin giiglii yonlerinin ve gelistirilmesi gereken alanlarinin

belirlenmesi de amaglanmstir.

Anket 3 boliimden olusmaktadir. Ik boliim program dgretim amaclarini 8lgmeye amaglayan 10
ifadeden olusmaktadir (0 = “Fikrim Yok”, 1 = “Katilmiyorum”, 2 = “Kararsizim” ve 3 =
“Katiliyorum™). Ikinci boliim 2 adet agik uclu sorudan olusmaktadir. Bu sorular mezunlarimn
boliimiin gelisimi i¢in Onerilerini belirttikleri kisimdir. Son bdliim ise mezunlarin demografik,

mezun yil1 ve mevcut ¢calisma durumlarini belirttikleri sorulardan olugsmaktadir.

Ankete toplam 39 6grenci katilmistir. Katilan 6grencilerin demografik ve mezuniyet yillarina
iliskin veriler Tablo 1°’de sunulmustur. Tabloda goriildiigii iizere mezunlarin %65,8’1 kadinlardan

olusmaktadir.

Sekil 1. Mezunlarin Cinsiyet Dagilimi

@ Kadin / Female 64% @ Erkek /Male 33% @ Belirtilmemis 3%



https://docs.google.com/forms/d/16sVLThGcB56WXDwATeLCMbOqDCqaAbYJfvKw5JSztKI/edit?usp=drive_web&ouid=109142089527116249872

Ankete katilan mezunlarin 6nemli bir kisminin (%31) 2024 yi1linda mezun oldugu goriilmektedir.

Sonrasinda ise sirasiyla 2025 ve 2019 mezunlarinin katilim gostermistir.

Sekil 2. Mezuniyet yillar
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Mezunlarin ¢alisma durumlarina bakildiginda, ankete cevap veren 39 mezundan 34’iiniin ¢aligtig1
gorlilmektedir. Calisanlarin ise %69,2’sinin turizm sektoriinde ¢alismaktadir. Ankete yanit veren

2 (%5,1) mezunun ise ¢alismadigi (is aradigl) goriilmektedir.

Sekil 3. Mezunlarin ¢aligma durumlari

@ Turizm 69% @ Turizm dig1 18% @ Lisansiistii 5% @ Caligmiyor 8%

Mezunlarin ¢alistiklar1 alanlara baktigimizda ise onemli bir kismi konaklama isletmelerinde
calismaktadir. Diger mezunlarin ise kendi isletmelerinde, seyahat acentesi/tur operatorii ve

havayolu isletmelerinde ¢alistiklar1 goriilmektedir.

Sekil 4. isletme Tiirii
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Tablo 1°de ankette yer alan ifadelerin genel ortalamasi1 sunulmaktadir. Mesleki gelisim, yabanci
dil yetkinligi, arastirma becerileri, etik farkindalik ve stratejik diisiinme konularinda mezunlarin
onemli bir kismimin “katiliyorum” secenegini isaretledigi goriilmektedir. Diger ifadelerinde
ortalama degerin ¢ok iistiine olmas1 Turizm Isletmeciligi boliimiiniin dgretim amaglarina biiyiik
oranda ulastigin1 gostermektedir. Diger yandan dijitallesme ve yazilimlar ifadesi en diisiik
ortalamaya sahip ifadedir. 2025 yilinda giincellenen miifredat bu alandaki eksikligi giderecek
sekilde tasarlanmistir. ilerleyen yillarda yapilacak mezun anketlerinde bu ifade ortalamasinin

yiikselmesi beklenmektedir.

Tablo 1. ifade ortalamalari

ifadeler Ortalama
Egitimim, turizm alaninda mesleki iletisim kurabilecek diizeyde yabanci dil

yeterliligi kazandirdu. 2,85
Turizm alaninda arastirma yapabilme, veri analiz edebilme ve elestirel

< . . 2,90
degerlendirme becerisi kazandim
Turizm isletmelerinde kullanilan giincel yonetim araglar1 ve teknolojileri 262

kullanabilme becerisi kazandim.
Dijital sistemler ve yazilimlar konusunda yeterli bilgi kazandirdi. 2,41
Mesleki etik, stirdiiriilebilirlik ve toplumsal sorumluluk konularinda biling

2,90
kazandim.
Stratejik diisiinme ve problem ¢dzme becerilerim gelisti. 2,87
Yenilikei ve girisimci bir bakis acis1 kazandim. 2,85
Egitimim, beni ulusal ve uluslararasi turizm sektoriinde ¢alisabilecek yetkinlikte 785
hazirladi. ’
Aldigim egitim mesleki gelisimime ve kariyerime katki sagladi. 2,95
Genel olarak aldigim egitimden memnunum ve bagkalarina tavsiye ederim. 2,87

Acik uglu sorulara verilen yanitlarin analizi sonucunda mezunlarin en ¢ok uygulamali egitim
faaliyetlerinin artirilmasi, staj siirelerinin uzatilmasi ve sektorle etkilesimin gili¢lendirilmesi
konularina vurgu yaptiklar1 goriilmistiir. Ayrica yabanci dil egitiminin gelistirilmesi, yapay zeka
ve dijital teknolojilerle ilgili derslerin miifredata eklenmesi, saglik turizmi ve alternatif turizm
tiirlerine yonelik igeriklerin artirilmasi yoniinde Oneriler sunulmustur. Bununla birlikte bazi
mezunlar programdan genel olarak memnun olduklarini ve Onemli bir gelistirme ihtiyaci
gormediklerini ifade etmistir. Elde edilen geri bildirimler, programin gii¢clii yonlerini korurken
ozellikle uygulamal1 egitim ve dijital yetkinlikler alanlarinda iyilestirme firsatlar1 bulundugunu

gostermektedir.



