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Memnuniyet Olcimi is Akisi

Dokiman
No:

UY-iA-0003

Yayin
Tarihi:

03/05/2018

Degisiklik
No:

0

Degisiklik
Tarihi:

Memnuniyet Ol¢ciim is Akisi

Form No: KY-FR-0008 Yayin Tarihi: 03.05.2018 Degisiklik No: 0 Degisiklik Tarihi: -

Memnuniyet anketi
UY-AK-0001
interaktifveya
manuel olarak tim
paydaslara sunulur.

v

Anketlerin
sonuglarina gore
istatistikler
olusturulur.

|

istatistiklerin
sonucuna gore
olumsuz degerler
icin gelistirici
onlemler alinr.

I

Gelistirici
onlemlerin olumsuz
degerlere etkisi
degerlendirilir

Etkiolumlu

Etki olumsuz

l

Yeni gelistirici
onlemler alinir.
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