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ANTALYA BIiLiM UNIiVERSITERSI
ULASTIRMA HiZMETLERI YONERGESI

BIiRINCi BOLUM
AMAC, KAPSAM, DAYANAK VE TANIMLAR
Amac

MADDE 1- (1) Bu ydnergenin amaci; Universiteye hizmet saglayan iiiincii sahislarin takibi

ve personel ile 6grencilerin bu hizmetlerden yararlanma usul ve esaslarini diizenlemektir.
Kapsam

MADDE 2-(1) Bu yonerge; Universiteye hizmet saglayan ii¢iincii sahislarin takip edilmesi ve

personel ile 6grencilerin bu hizmetlerden yararlanma usul ve esaslarini kapsar.
Tanimlar

MADDE 3- (1) Bu yonergede gegen;

a) Universite: Antalya Bilim Universitesini

b) Rektorliik: Antalya Bilim Universitesi Rektorliigiinii,

C) Genel Sekreterlik: Antalya Bilim Universitesi Genel Sekreterligi

d) Miidiirliik: Antalya Bilim Universitesi Destek Hizmetleri Miidiirliigii

e) Arag Talep Sistemi: Antalya Bilim Universitesi personelinin elektronik ortamda islem

yapabildigi yazilimu,
f) Biiyiik Arag: Minibiis, midibiis, otobiis gibi toplu tasima arag¢larmi

9) Sehir Dis1 Arag¢ Talebi: Antalya’nin merkez ilgeleri disina yonelik her tiirli arag

talebini,
ifade eder.
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IKiNCi BOLUM
ARAC TAHSIS TALEPLERININ USUL VE ESASLARI
Arac Tahsis Talebinin Amaci

MADDE 4- (1) Universite araclar1 sadece iiniversite ile ilgili is ve hizmetler icin hizmet

verecektir.
Yetki ve Sorumluluk

MADDE 5- (1) Arag taleplerini planlama ve degerlendirme yetki ve sorumlulugu bu
Yonerge’de belirlenen esas ve usuller dairesinde Miidiirliige aittir. Asagida belirlenen

durumlarda Miidiirliigiin kararlar1 Rektorliik ve Genel Sekreterligin onayina tabidir.

(2) Her tirli ara¢ talebi, ara¢ talep yetkisi Rektorlilk tarafindan belirlenmis birimler

iizerinden, arag talep sistemi kullanilarak yapilacaktadir.

(3) Binek arag taleplerinde tiniversitenin araglar1 yetersiz kaldiginda isin acil ve 6nemli olmasi

durumda Miidiirliik ara¢ kiralama veya ticari taksi ¢agirma yetkisine sahiptir.

(4) Hastalik, yaralanma gibi acil durumlarda Miidiirlik, makam araglar1 dahil tiim tasitlari

Genel Sekreterlige bilgi vererek tahsis edebilme yetkisine sahiptir.

(5) Tasima hizmeti satin alman firmanm hizmetin ifas1 ile ilgili konularda Universiteyle
iletisim kurdugu birim Miidiirliiktiir. Firmanin ¢alisma sekli, hak edisleri, mesaileri ve ulagim
konusunda personel ve O&grencileri ilgilendiren kararlarm her tiirli icrasi ve geregi
Miidiirligiin bilgisi dahilinde Miidiirliikk birimi olan Ulastirma Hizmetleri birimi ve taseron

firma yetkilisi tarafindan takip edilir.
Sehir Dis1 Arac Tahsis Talebi

MADDE 6- (1) Sehir dis1 binek arag ve biiyiik arag talepleri ihtiyag gosterilen giin ve saatten
once en geg ii¢ is giinii dncesinden saat 15:00’°a kadar yapilacaktir. Ug is giinii dncesinden ve

saat 15:00’a kadar yapi1lmayan talepler degerlendirilmeyecektir.
(2) Sehir dist her tiirlii arag talebinin karsilanmasinda Rektorliik onayi sattir.

(3) Arag yetersizligi durumlarinda, sehir disi binek arag talepleri kiralama suretiyle

karsilanabilir.
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Toplu Programlar I¢in Arac Talebi

MADDE 7- (1) Sehir i¢i veya sehir dis1 toplu yapilacak program ve etkinlikler i¢in binek ve

biiyiik arag talepleri en gec yedi gilin dncesinden yapilacaktir.

Sehir Ici Biiyiik Ara¢ Talepleri

MADDE 8- (1) Sehir i¢i biiyiik ara¢ talepleri ihtiyag gosterilen saatten en az 24 saat once
yapilacaktir. Bu tiir araclar icin yapilan taleplere iliskin kararlar, talepte belirlenen ihtiyag
saatinden alt1 saat once verilir ve talep edene bildirilir. Acil ihtiya¢ duyulan hallerde, ayni giin
icinde en ge¢c 14:00’a kadar yapilan talepler Destek Hizmetleri Miidiirliigli tarafindan

degerlendirilecektir.
Personelin Arac¢ Tahsis Talebi

MADDE 9- (1) Universite personeli Universite admna yiiriittiigii ve Universitenin planladig:
akademik etkinlikler i¢in ve fazla mesaiye kalmalar1 nedeniyle servis talebinde bulunabilir.
Akademik personele, Universitenin dahil bulunmayan, diger kurum, kurulus ve tesekkiillerin

planladigi ders, seminer, konferans, panel vb. etkinlikler i¢in arag tahsis edilmez.
(2) Akademik personelin arag taleplerinin karsilanmasi Rektorliigiin, onayina tabidir.

MADDE 10- (1) Universite isleri ve hizmetleri igin idari personel adina yalnizca idari birim

miidiirleri arag talep etme yetkisine sahiptir.

(2) 1dari personel ve birimlerin arag taleplerinde, kisi sayis1 dortten fazla oldugu durumlarda

disaridan hizmet alinmasi gerekiyorsa tahsis Genel Sekreterligin onayina tabidir.

(3) idari personelin fazla mesaiye kalmalarindan dolay: yapilan arag taleplerinin karsilanmasi

Genel Sekreterligin onayina tabidir.
Arac Taleplerinde Giizergih ve Kisi Sayisimin Belirtilmesi

MADDE 11- (1)Her tiirli ara¢ talebinde gidilecek giizergahlar tam olarak belirtilecektir.

Araglarin giin i¢indeki swrali kullanim planlar1 belirtilen giizergéhlara gore yapildigindan,
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trafik ve karayolunun Ongoriilmeyen durumlar1 hari¢, belirlenen gilizergahlar digina

cikilmayacaktir.

(2) Sehir ici ve sehir dist biiylik ara¢ taleplerinde, araglara kapasitelerine gore ddeme
yapildigindan sayilar kesin ve dogru olarak belirtilecektir. Araci kullanacak kisi sayisindan

daha fazla kapasiteye sahip arag talebinde bulunulmayacaktir.
UCcUNCU BOLUM
PERSONEL SERVISLERINE ILISKIN USUL VE ESASLAR
Personel servisi tahsis yiikiimliiliigii
(1) Universite imkanlar1 dlgiisiinde personel servisi isletir/islettirir.

(2) Universitenin, personel sayisinin yediden az oldugu semtlere servis koyma zorunlulugu

yoktur.
Personel servisi kullanim hakki

MADDE 12- (1) Universitenin her personeli servis kaydini yaptirarak personel servislerini
kullanabilir. Personel servisleri personel kart1 olmayan kursiyer, lisans 6grencisi ve lisansiistii
egitim Ogrencisi olan kisiler tarafindan kullanilamazlar. Universite personeli olmamakla
birlikte, Universitenin yaptign DTP, TUBITAK, BAP v.b. kurumlarla yaptig1 anlasmalar ve
isbirligi ¢ercevesinde Universitede gecici olarak ¢alisan gorevliler; Universitede ders vermek
tizere vb. gibi sebeplerle disaridan gorevlendirilenler Rektorliigiin resmi yazisinin ilgili birime

bildirmesiyle personel kart1 alarak servis hizmetinden yararlanabilirler.

(2) Personel servislerinin kapasiteleri kullanici personel sayisina gore ayarlanacagindan,
diizensiz servis kullanan personeller tespit edilerek, haftada en fazla 1 giin servis kullanan
personelin servis hakki iptal edilecektir. Karayollar1 Trafik Kanunu ve UKOME Yonetmeligi

geregi ayakta yolcu alinmayacaktir.

(3) Universite personeli kayitl oldugu servisi kullanabilir. Bir personel kendi kayitl oldugu
servis yerine baska bir servisi kullanmak isterse; Universitenin ilgili birimine basvurmasi

gerekmektedir.Ilgili birim uygun gériildiigii takdirde bu hizmetten yararlanabilir.

(4) Universiteye gelirken bir personelimiz gerek kendi servisine gerekse baska servise bindigi

takdirde 3. fikradaki oturma prensibi gecerlidir.
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(5) Personel servisleri personel disiplin hiikiimleri ve sorumlulugu acisindan Universite

mekani olarak kabul edilir.
Personel servis giizergahlarinin belirlenmesi

MADDE 13- (1) Personel servis gilizergahlar1 gelen talepler cercevesinde Miidiirliik

tarafindan degerlendirilir.

(2) Personel, stirekli kullandigr’kullanacagi servis glizergahi talep bilgisini e-posta veya yazili
olarak Miidiirliige iletebilir. Bu talep servis hizmetinden yararlanan diger personelle de
goriisiilmesi neticesinde makul bir ¢6zliime ulasildiginda uygulanabilir. Aksi durumda talebe

olumlu yanit verilemeyebilir.

(3) Personelden gelen talep rutin dis1 bir talep ise talebin degerlendirilmesi Genel Sekreterlik

onayina tabidir.
Denetim, talep ve sikayetler ile servis sorumlusu personel

Madde 14- (1) Personelden gelen talep ve sikayetler Miidiirliik tarafindan degerlendirilerek
firma yetkililerine iletilir ve firma ile yapilan sézlesmede gecen ilgili maddenin geregi

uygulanir. S6z konusu servis sikdyet veya elestirileri destekhizmetleri@antalya.edu.tr

adresine e-posta yoluyla iletilebilir.

(2) Personel servislerinin sdzlesmeye uygunlugu her ay Miidiirliik biinyesindeki Ulastirma

Hizmetleri birimi tarafindan kontrol edilerek Miidiirliige rapor edilir.

(3) Her personel servisinde iletisimim hizli ve etkin bir sekilde saglanabilmesi ve
personelimizin soforle muhatap olmamasi i¢in iki personel asil ve yardimci servis sorumlusu

olarak belirlenir.
Servise binis zamanm

Madde 15- (1) Servislerin hareket saatleri mesai uygulamalarina gére Universite tarafindan

belirlenir.

(2) Universiteden ¢ikarken servisin Universiteden hareket saatine kadar servise binilemez.

Servise, kalmasina bir dakika oncesinden binilebilir.
DORDUNCU BOLUM
OGRENCI SERVISLERINE iLiSKiN USUL VE ESASLAR

Ogrenci servisi tahsis yiikiimliiliigii
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Madde 16- (1) Universite imkanlar1 dl¢iisiinde 6grenci servisi isletir/islettirir.
(2) Ogrenci servis hizmeti egitim 6gretim donemlerinde verilir diger zamanlarda verilmez.

(3) Ogrenci ring servisleri, dgrencilerin, servislerin az ve/veya yetersiz oldugu semtlere, ana
arterlere, liniversiteye ulasimin iki vasita degisikligi ile miimkiin oldugu semtlere rahat-hizli
ulagabilmesi ve Ozellikle sabah ve aksam yogun saatlerde sikisikligi ve ayakta seyahatleri

azaltmak i¢in tiniversitenin verdigi bir hizmettir.
Ogrenci servisi kullamm hakki
MADDE 17- (1) Universitenin her dgrencisi dgrenci servislerini kullanma hakkina sahiptir.

(2) Donem baginda firma tarafindan her 6grenci igin diizenlenen servis kartlarinin 6grencilerin

servisleri kullanirken yanlarinda bulundurmalar1 gerekir.

(3) Ogrenci servisleri 8grenci disiplin hiikiimleri ve sorumlulugu agisindan Universite mekani

olarak kabul edilir.
Ogrenci servis giizergihlarimin belirlenmesi

MADDE 18- (1) Ogrenci servis giizergahlar1 gretim dénemi basinda Miidiirliik ve yiiklenici
firma tarafindan belirlenir ve giizergah degisiklikleri Miidiirliik ve yiiklenici firma tarafindan

yapilir ve Genel Sekreterligin onayi ile uygulamaya gecer.
Denetim, talep ve sikayetler

Madde 19- (1) Miidiirligiin Ulastirma Hizmetleri birimi, 6grencilerin servis araglari, sofoler
ve alman  hizmet  kaliteleri  hususlarinda  talep, sikdyet ve  Onerilerini

destekhizmetleri@antalya.edu.tr adresine gonderebilir.

(2) Ogrencilerden servis araglari, soforler ve hizmet Kkalitesiyle ilgili gelen sikayetler

Midiirligiin Ulastirma Hizmetleri birimi tarafindan firma uyarilir.

(3) Ulastirma Hizmetleri servis araglarinin sézlesmeye uygun diizenli ve temiz olmasini

denetler ve bu konuda Midiirliige aylik rapor verir.
Ogrenci servis araclarinin park ve kalkis yerleri

Madde 20- (1) Ogrenci servislerinin {iniversiteye giris ve ¢ikis yaptiklar1 yer, Universitenin

dis otoparkidir.
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(2) Yiklenici firma kendilerine iiniversite tarafindan gdsterilen otopark disinda {iniversite

cevresine servis aract park etmeyecektir.

BESINCI BOLUM
MULKIYETI UNIVERSITEYE AIT ARACLARIN KULLANIM ESASLARI
Makam araclan ve soforleri
MADDE 21- (1) Universiteye ait makam araglarinm kullanimu ilgili makama aittir.

(2) Makam soforleri Universite kampiisiinde bulundugu zamanlarda ihtiya¢ duyulan soforliik
hizmetlerinde Miidiirliigiin Ulasim Hizmetleri birimi tarafindan gorevlendirilebilirler. Makam
soforleri Universite dis1 bir gorevlendirme s6z konusu oldugunda ilgili makamdan izin

alinarak gorevlendirilir.

(3) Makam aglar1 Ulastirma Hizmetleri park alanina park edilir ve makam araci soforleri

kendilerine ait ofisleri kullanirlar.
Diger Araclar

Madde 22- (1) Universiteye ait makam araglar1 disindaki diger tiim araglar Miidiirliigiin

kontrolii altinda iiniversite isleri i¢cin kullanilabilir.
Sorumluluk

MADDE 23- (1) Universiteye ait tiim araglarin bakim, onarim, vergi, kasko vb. islerinin

takibi Miidirliigiin sorumlulugundadir.

ALTINCI BOLUM
SOFORLERIN GOREYV VE SORUMLULUKLARI
Soforlerin Gorev ve Sorumluluklarn

MADDE 24- (1) Tiim araglar soforlere zimmetli olacaktir. Universiteye ait veya kirahk

araglar, gorevli soforler tarafindan kullanilacaktir.

(2) Hafta sonu talep yogunluguna gore ndbet¢i sofor bulundurulacaktir.
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(3) Hasarli bir kaza oldugunda gerekli her tiirlii islem sofor tarafindan yapilarak, durum
Destek Hizmetler Miidiirlige derhal bildirilecektir. Meydana gelen hasarli kazanmn trafik
raporundaki kusur oranina bagli olarak yapilan tetkik inceleme neticesinde tespit edilen mali
sorumluluk, aracin sigortasina bakilmaksizin, sofore aittir. Trafik kurallarma uymama

nedeniyle 6denen cezalar soforlerden tazmin edilir.

(4) Tasitlarin temizlik ve bakimmdan soforler sorumludur.

Yiiriirlik

MADDE 25-(1) Bu ydnerge Universite Senatosunda kabul edildigi tarihte yiiriirliige girer.
Yiiriitme

MADDE 26-(1) Bu ydnergeyi Antalya Bilim Universitesi Rektorii yiiriitiir.
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