	[image: C:\Users\onur.unver\AppData\Local\Microsoft\Windows\INetCache\Content.Word\abu_logo_tr.png]
	POLİTİKALAR
	Doküman No:
	ÜY-PO-0002

	
	
	Yayın Tarihi:
	03.05.2018

	
	
	Değişiklik No:
	1

	
	
	Değişiklik Tarihi:
	28.01.2026



[bookmark: _GoBack]

ŞİKÂYET POLİTİKASI

Antalya Bilim Üniversitesi, 
· Tüm paydaşlardan gelen şikâyetleri değerlendirir, 
· Şikâyetlere ilişkin verileri analiz eder ve raporlar, 
· Şikâyetleri tarafsız, adil, zamanında ve gizlilik esaslarına uygun şekilde değerlendirir,
· Şikâyetleri cevaplayarak çözümlerinden olan memnuniyeti ölçümler, 
· Şikâyetleri, hizmet kalitesini artırmak için iyileştirme fırsatı olarak görür.
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