YABANCI DiLLER YUKSEKOKULU
BiRiM iC DEGERLENDIRME RAPORU (BIDR)
OZET

BIDR nin amaci1, kurumun kendi gii¢lii ve gelismeye acik ydnlerini tanimasina ve iyilestirme
siireglerine katki saglamaktir. Kuruma ait BIDR ve Kurum I¢ Degerlendirme Raporu (KIDR),
kurumun 6z degerlendirme ¢alismalarinin en 6nemli ¢iktisidir. Olgunluk diizeyi yiiksek bir
KIDR ancak y1l ierisinde i¢ kalite giivencesi sistemi ve i¢ degerlendirme ¢alismalarmin etkin
ve etkili gergeklestirilmesi ile miimkiindiir.

KURUM HAKKINDA BILGILER
TARIHSEL GELISIiMi

Yabanci Diller Yiiksekokulu 17 Eylul 2012 tarihinde egitim Ogretime baslamistir. Yabanci
Diller Yiiksekokulu'nda (YDYO) Hazirhk Siniflart igin Ingilizce Dil Egitim Programu,
Akademik, Mesleki Ingilizce ve ikinci yabanci dil (Almanca, Rusga, ispanyolca, Cince),
dersleri verilmektedir.

Toplam ii¢ yerleskeden olusan Antalya Bilim Universite’sinde YDYO Giilliik Yerleskesinde
bulunmaktadir.

MIiSYONU, ViZYONU, DEGERLERI ve HEDEFLERI

YDYO egitim ve Ogretimini Antalya Bilim Universitesi misyon, vizyon ve degerlerini
merkezine alarak planlayip uygulamaktadir.

Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda yabanci dil egitimi 2547 sayili kanunun 44 {incii ve 49 uncu
maddesi, 23/03/2016 tarihli ve 29662 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan “Yiiksek Ogretim
Kurumlarinda Yabanci Dil Ogretimi ve Yabanci Dille Ogretim Yapilmasinda Uyulacak
Esaslara Iliskin Hiikiimler”i ile Senato tarafindan belirlenen esaslara gore yapilir.

YDYO’nun hedefi 6grencilerin akademik, mesleki ve kisisel hedeflerini gergeklestirebilecek
yabanci dil becerilerini 6grenci merkezli yontemlerle gelistirmektir.

Hazirlik siiflart Ingilizce Dil Egitim Programi’nin amaci ise ana dili Ingilizce olmayan
ogrencilerin Ingilizce seviyelerini ileri diizeye tasimak ve devaminda Ingilizce islenen bdliim
derslerini takip edebilmelerini saglamaktir.

Bunlara ek olarak dgrencilerin ilgi ya da ihtiya¢ duyduklar1 Almanca, Rusga, Ispanyolca ve
Cince gibi yaygin diinya dillerinin dersleri verilmektedir.

YDYO’nun diger bir hedefi egitim ve 6gretim yili igerisinde ders gozlemleri, akran gozlemleri,
geri bildirimler, ¢alistaylar ve seminer programlari diizenleyerek YDYO 6gretim kadrosunun
mesleki gelisimi ve 6gretim becerilerini gelistirerek egitimin kalitesini arttirmaktir.


https://www.antalya.edu.tr/tr/universitemiz/kurumsal/vizyon-ve-misyonumuz

A.l. Liderlik ve Kalite
(4) A.1.1. Yonetisim modeli ve idari yapi

Kurumdaki yonetisim modeli ve idari yap1 yasal diizenlemeler cergevesinde kurumsal
yaklagim, gelenekler, tercihler goz oniline alinarak planlanmistir. Paydaslarin temsil edilmesi,
kontrol ve denge unsurlari, karar verme mekanizmalar1 kurumsallasma ve kalite yonetimi
acisindan yerlesmis ve benimsenmistir.

YDYO’da organizasyon semasi ve bagli olma/rapor verme iligkileri; gorev tanimlari, is akis
stiregleri vardir. Bunlar yayimlanmis ve isleyisin paydaslarca bilinirligi saglanmustir.

Kurumun yonetisim ve organizasyonel yapilanmasma iliskin uygulamalar1 ¢esitli
mekanizmalar (anketler, toplantilar, vs) kullanilarak izlenmekte, eksik veya iyilestirilme
ihtiyact olan noktalara kars1 gerekli aksiyonlar alinmaktadir.

(4) A.1.2.Liderlik

YDYO’da liderlik anlayis1 ve koordinasyon kiiltiirii yerlesmistir. Kurumda etkin bir iletisim ag1
vardir. Liderlik siirecleri ve kalite gilivencesi kiiltiiriiniin  icsellestirilmesi — stirekli
degerlendirilmektedir. Liderlik uygulamalari ve bu uygulamalarin kalite giivencesi sistemi ve
kiiltiirlinlin gelisimine katkis1 izlenmekte ve bagli iyilestirmeler gerceklestirilmektedir.

(4) A.1.4. ¢ Kkalite giivencesi mekanizmalar

YDYO igin PUKO ¢evrimleri itibar1 ile takvim yili temelinde hangi islem, siireg,
mekanizmalarin devreye girecegi planlanmis, akis semalari belirlidir. Sorumluluklar ve yetkiler
tanimlanmigtir.  Gergeklesen uygulamalar  degerlendirilmektedir. Kurumun  Kalite
Komisyonunun siire¢ ve uygulamalar1 tanimlidir, kurum c¢alisanlarinin sisteme hakim
olabilmesi icin tim akademik personele egitimler gerceklestirilmektedir. I¢ kalite giivencesi
sistemi mekanizmalar1 izlenmekte ve ilgili paydaslarla birlikte iyilestirilmektedir.

A.2. Misyon ve Stratejik Amaglar

YDYO misyonu ve vizyonu ABU misyon ve vizyonu ile bagdagmaktadir.

(4) A.2.3. Performans yonetimi

YDYO’da performans yonetim mekanizmalar1 biitiinsel bir yaklagimla ele alinmaktadir. Bu
mekanizmalar kurumun stratejik amaglart dogrultusunda siirekli iyilesmesine ve gelecege

hazirlanmasina yardimci olur. Kurumun geneline yayilmis performans yonetimi uygulamalari
bulunmaktadr.



A.3. YOnetim Sistemleri

(3) A.3.2. insan kaynaklar1 yonetimi

YDYO’da galisan (akademik-idari) memnuniyet, sikayet ve onerilerini belirlemek ve izlemek
amaciyla gelistirilmis olan yontem ve mekanizmalar uygulanmakta ve sonuglar
degerlendirilerek iyilestirilmektedir.

(4) A.3.4. SUrec yonetimi

YDYO’da tiim etkinliklere ait siirecler ve alt slirecler tanimhidir. Siireglerdeki sorumlular, is
akisi, yonetim, sahiplenme yazilidir. Kurumca igsellestirilmesi icin egitimler yapilmaktadir.
Stirekli siireg iyilestirme dongiisii kurulmustur.

A.4. Paydas Katilm
(4) A.4.1. i¢ ve dis paydas katilinm

YDYO’da i¢ ve dig paydaslarin karar alma, yonetisim ve iyilestirme siireglerine katilim
mekanizmalar1 tamimlanmistir. Uygulama Ornekleri, i¢ kalite giivencesi sisteminde o6zellikle
ogrenci ve dis paydas katilimi ve etkinligi mevcuttur. Elde edilen sonuglar degerlendirilmekte
ve bagl iyilestirmeler gergeklestirilmektedir.

(4) A.4.2. Ogrenci geri bildirimleri

YDYO’da 6grenci gorlisii (ders, dersin 6gretim elemani, diploma programi, hizmet ve genel
memnuniyet seviyesi, vb.) sistematik olarak ve ¢esitli yollarla alinmakta, etkin kullanilmakta
ve sonuglart paylagilmaktadir. Ogrenci sikayetleri ve/veya oOnerileri i¢in muhtelif kanallar
vardir, 6grencilerce bilinir, bunlarin adil ve etkin ¢calistig1 denetlenmektedir. Tiim programlarda
ogrenci geri bildirimlerinin alinmasina iligkin uygulamalar izlenmekte ve 6grenci katilimina
dayal1 bicimde 1iyilestirilmektedir. Geri bildirim sonuglar1 karar alma siireclerine
yansitilmaktadir.

B.1. Program Tasarimi, Degerlendirmesi ve Giincellenmesi

(4) B.1.1. Programlarin tasarimi ve onay1

Yabanci Diller Yiiksekokulu’nun miifredat: ve egitim amaglari, ABU Stratejik Plani, ABU
Kalite ve Sikayet Politikas1 ve ABU Kurumsal Misyon ve Vizyonuna bagl kalmarak, YOK ’iin
belirledigi ¢ergeveye ve CEFR (Common European Framework) kriterleri dikkate alinarak
senato onay1 ile olusturulmustur. Hedeflenen her Ingilizce seviyesinin (Al, A2, B1, B2)
ogrenme c¢iktilart tanimlanmig, 6grencilerin bu hedeflere ulasmasi ve ¢iktilara ulagmasini
saglamak i¢in 6gretme ve 0lgme degerlendirme yontemleri belirlenmistir. Program bilgileri,
olgme degerlendirme hedefleri ABU Yabanci Diller Yiiksekokulu websitesi (izerinden ilan
edilmigstir. Programlarin tasarim ve onay suregleri sistematik olarak izlenmekte ve ilgili
paydaslarla birlikte degerlendirilerek iyilestirilmektedir.



https://www.antalya.edu.tr/tr/universitemiz/kurumsal/stratejik-plan
https://www.antalya.edu.tr/tr/universitemiz/kurumsal/kalite-politikasi-sikayet-politikasi
https://www.antalya.edu.tr/tr/universitemiz/kurumsal/kalite-politikasi-sikayet-politikasi
https://www.antalya.edu.tr/tr/universitemiz/kurumsal/vizyon-ve-misyonumuz
https://antalya.edu.tr/tr/fakulte-ve-enstituler/yabanci-diller-yuksekokulu

(4) B. 1.2. Programin ders dagilim dengesi

Yabanc1 Diller Yiiksekokulu program ders dagilim dengesi Antalya Bilim Universitesi
Yonergeleri ve yasal mevzuat gereklilikleri goz dniine alinarak olusturulmustur. Yabanci Diller
Yiiksekokulu (YDYO) programlar Tiirkiye Yiiksekogretim Yeterlikler Cercevesi ve Avrupa
Yabanci Dil Egitimi Ortak Cergevesine (Common European Framework of Reference for
Languages) uygun tasarlamaktadir. A1, A2,B1, B2 diizeylerinde dort temel seviyeden olusan
Ingilizce Dil Egitim Programi’nin her diizey i¢in hedefleri ve ¢iktilar1 dlgme ve degerlendirme
komisyonu tarafindan belirlenmektedir. 8-9 hafta siiren her egitim dénemi sonunda Ingilizce
Dil Egitim Programi, 6gretim gorevlilerinden ve 68rencilerden alinan geri doniitler g6z 6niinde
bulundurularak degerlendirilir ve gerekli iyilestirme ve diizenlemeler yapilir. Program ders
dagilim dengesi 6grencilerin hedeflenen dil seviyesine ulasabilmesi ve gerekli dil becerilerini
kazanmalar1 amagclanarak planlanmistir.

(4) B. 1.3. Ders kazamimlarinin program ¢iktilariyla uyumu

Yabanct Diller Yiiksekokulu ders kazanimlar1 program ciktilariyla iligkilendirilerek
eslenmektedir. Miifredat ve 6lgme degerlendirme hedefleriyle tanimlanan 6dev, proje, kisa
sinavlar, vize ve final smavi ve sonucglari ders kazanim ve program ¢iktisina veri
olusturmaktadir.

(4) B.1.4. Ogrenci is yiikiine dayal ders tasarim

Miifredat ve ders tasarimlari, dgrenci is yiikleri dikkate alinarak hazirlanmistir. Is yiikii
hesaplanmasinda 6dev, proje, kisa sinavlar, vize ve final smavlari, bir modiil boyunca
ogrencilerin bulunduklar1 seviye derslerinde bulunmalar1 gereken saat (haftalik ders
programinda belirlenen zaman dilimi) siireleri dikkate alinmaktadir.

(4) B.1.5. Programlarin izlenmesi ve giincellenmesi

Haftalik yapilan toplantilarda, 6gretim gorevlilerinden bulunduklari seviye grubu ile ilgili"
Ingilizce Dil Egitim Progranu" hakkinda geri bildirim sdzlii ve yazili olarak alinmaktadir. Bu
toplantilarda, 6gretim gorevlileri 6grencilerden gelen talepleri ve kendi diisiincelerini seviye
koordinatérlerine sunarlar. Buna ek olarak, giiz ve bahar dénem sonlarinda 6grenciler Ingilizce
Dil Egitim Programi ve derslerine giren 6gretim gorevlileri ile ilgili anket sorularini yanitlarlar.
Ayrica her bir donemde smniflardan rastgele secilen Ogrencilerin olusturdugu &grenci
temsilcileri ve okul idaresi arasinda Ogrencilerin geri bildirimlerini almak i¢in toplantilar
yapilir. Bu geri bildirimler ve talepler dogrultusunda uygun goriilen ve gereken diizenlemeler
yapilir.

(4) 1.6. Egitim ve 6gretim siireclerinin yonetimi

Her egitim modiiliinde o6grencilerin 6grenme ciktilarint tespit etmek amacli Olgme ve
degerlendirme sinavlar1 yapilmaktadir (bakiniz). Olgme ve degerlendirme komisyonu, Tiirkiye
Yiiksekogretim Yeterlikler Cercevesi ve Avrupa Yabanci Dil Egitimi Ortak Cergevesi
(Common European Framework of Reference for Languages) kriterlerine uygun, her seviye
grubu icin hedeflenen ders 6grenme ciktilarina gore sinavlar1 hazirlamaktadirlar. Ogrencilerin
Yabanct Diller Yiiksekokulu’nu basar1 ile bitirebilmeleri i¢in, 6lgme ve degerlendirme
komisyonu tarafindan hazirlanan B2 diizeyindeki yeterlik sinavini basar1 ile gecmeleri
gerekmektedir. Ingilizce yeterlik sinav tarihleri Yabanci Diller Yiiksekokulu akademik
takviminde belirtilir. 8-9 haftalik seviye gruplarindaki modul/sinav takvimi ise kurs


https://antalya.edu.tr/tr/fakulte-ve-enstituler/yabanci-diller-yuksekokulu/icerik/ingilizce-dil-egitim-programi/olcme-ve-degerlendirme-uygulamalari

baslangiclarinda 6grencilere bildirilir ve siniflarda panolara asilir. Basar1 Olgiitlerini igeren
gerekli dokiimanlar smiflarda 6grencilerin gorebilecegi sekilde panolarda bulunmaktadir.
Modern Diller ve Akademik ingilizce Programlarinda élgme degerlendirme kriter ve oranlari
ilgili 6gretim gorevlisi tarafindan planlanip 6grenciler ile paylasilmaktadir.

B.2. Programlarin Yiiriitiilmesi (Ogrenci Merkezli Ogrenme, Ogretme ve Degerlendirme)

Yabanci Diller Yiiksekokulu’'nda o6grenci merkezli egitim yoOntemleri uygulanmaktadir.
Arastirmalarla kabul gormiis olan iletisimsel yoOntemleri kullanarak &grencilerin dilin
kurallarin1 ve kullanimini kesfederek etkin bir sekilde 6grenmesi hedeflenmektedir. Her hafta
yapilan seviye grubu toplantilarinda, bir sonraki hafta islenecek olan konularin sinif i¢inde nasil
yapilabilecegi hakkinda 6gretim gorevlileri gruplar halinde fikirlerini belirtip tartisirlar.

Buna ek olarak 6gretim gorevlilerinin dersleri belli araliklarla mesleki gelisim egitmeni veya
tecriibeli 6gretim gorevlileri tarafindan gozlemlenir ve sonrasinda bir toplant1 yapilarak dersin
giiclli ve gelistirilmesi gereken yonler degerlendirilir. Bu siiregten sonra dersi izlenen 6gretim
gorevlisi dersini yazili olarak degerlendirir ve dersini izleyen Ogretim gorevlisine
degerlendirilmek iizere teslim eder. Gozlemlenen ortak sorunlar oldugu takdirde, ihtiyaci olan
ogretim gorevlilerine egitimler diizenlenir. Ogrenci merkezli egitim modellerinin simf iginde
kullanim1 ders gozlemlerinde dikkat edilen en 6nemli kriterlerden biridir.

(4) B.2.1. Ogretim yontem ve teknikleri

Yabanci Diller Yiiksekokulu derslerinde 6grenci merkezli 6gretim yontem teknikleri
uygulanmakta ve ogrencilerin  hedef dili kullanabilme becerilerinin  gelistirilmesi
amaglanmaktadir. iletisimsel (Communicative Language Learning) ve Is Birligi Yaklasim
(Cooperative Learning) modelleri 6gretim teknikleri kullanilarak siniftaki her bir 6grencinin
aktif sinifa katilimi hedeflenmektedir. Bu yontemlerin sinif i¢cinde etkin bir sekilde kullanilmasi
icin ders gozlemleri yapilmaktadir.

B.2.2. Olcme ve degerlendirme

YDYO’da 6grencilerin bulundugu seviyede kurs igindeki siire¢ odakli (formative assessment)
ve sonu¢ odakli (summative assessment) cesitlendirilmis O6grenci merkezli O6lgme ve
degerlendirme uygulamalar1 bulunmaktadir (bakiniz)

B.2.3. Ogrenci kabulii, 6nceki 6grenmenin taninmasi ve kredilendirilmesi

Yabanci Diller Yiiksekokulu hazirlik siniflarinda kredilendirme bulunmamaktadir.

B.2.4. Yeterliliklerin sertifikalandirilmasi ve diploma

Yabanci Diller Yiiksekokulu’nda sertifika veya diploma verilmemektedir.

B.3. Ogrenme Kaynaklar1 ve Akademik Destek Hizmetleri

B.3.1. Ogrenme ortam ve kaynaklari


https://antalya.edu.tr/tr/fakulte-ve-enstituler/yabanci-diller-yuksekokulu/icerik/ingilizce-dil-egitim-programi/olcme-ve-degerlendirme-uygulamalari

Sinif, ders kitaplari, vb. kaynaklar uygun nitelik ve niceliktedir, erisilebilirdir ve 6grencilerin
bilgisine/kullanimina sunulmustur. Ogrenme ortami ve kaynaklarinin kullanimi izlenmekte ve
tyilestirilmektedir.

YDYO’da egitim-0gretim ihtiyaglarina cevap verebilen, zenginlestirilmis igerik gelistirme,
olgme ve degerlendirme ve hizmet i¢i egitim olanaklarina sahip bir 6grenme yonetim sistemi
bulunmaktadir.

Olgme degerlendirme kapsaminda verilen ddevlerin bazilar1 dgrenci-6grenci etkilesimini
gelistirmeye yonelmektedir. Ayrica ders saatleri disinda yapilan ofis saatleri 6grenci-ogretim
elemani etkilesimini olumlu sekilde arttirmaktadir.

(3) B.3.2. Akademik destek hizmetleri

YDYO’da ogrencilerin akademik gelisimini, akademik sorunlarimi derslerine giren ilgili
ogretim gorevlileri takip etmektedir. YDYO’da danigman 6gretim iiyesi bulunmamaktadir.
Ayrica Ingilizce Hazirlik Smiflart icin Psikolojik danismanlik merkezi hizmetleri vardur,
erisilebilirdir (yliz yiize ve ¢evrimici) ve 6grencilerin bilgisine sunulmustur. Hizmetlerin
yeterliligi takip edilmektedir.

(2) B.3.4. Dezavantajh gruplar

YDYO’da dezavantajli, kirilgan ve az temsil edilen gruplarin (engelli, yoksul, azinlik, gd¢men
vb.) egitim olanaklarina erisimi esitlik, hakkaniyet, cesitlilik ve kapsayicilik gozetilerek
saglanmaya caligilmaktadir. Baz1 gérme engelli 6grencilerimiz i¢in ders materyalleri bazi
ogretim gorevlileri tarafindan okunup 6grencinin dinlemesi i¢in kaydedilmistir. Ayrica destek
hizmetleri tarafindan bu tiir 6grencilerimiz sinif iginde masa destegi saglanmaktadir.

B.4. Ogretim Kadrosu

(4) B.4.1. Atama, yukseltme ve gorevlendirme kriterleri

YDYO’da 6gretim elemami atamalar ihtiyaglara gore ve YOK kanunlari gergevesinde
gerceklestirilir. Gorevlendirmeler ihtiyaglar dogrultusunda ilgili yonetmelik ve kanunlara gore
yapilir.

B.4. Ogretim Kadrosu
(5) B.4.2. Ogretim yetkinlikleri ve gelisimi

Ogretim gorevlilerinin dersleri belli araliklarla mesleki gelisim egitmeni veya tecriibeli 6gretim
gorevlileri tarafindan gozlemlenir ve sonrasinda bir toplanti yapilarak dersin giicli ve
gelistirilmesi gereken yonler degerlendirilir. Bu siiregten sonra dersi izlenen 6gretim gorevlisi
dersini yazil1 olarak degerlendirir ve dersini izleyen 6gretim gorevlisine degerlendirilmek iizere
teslim eder. Ayrica YDYO her yil kendi biinyesindeki 6gretim elemanlarinin, farkli okullardan
ogretmenlerinin ve alaninda uzman kisilerin katilimiyla mesleki gelisim amaciyla
gerceklestirdigi bir konferans yapmaktadir.



4.3 Egitim faaliyetlerine yonelik tesvik ve ddiillendirme

YDYO’da Ogretim  kadrosuna ydnelik tesvik ve &diillendirilme mekanizmalari
bulunmamaktadir.

C.1. Arastirma Siire¢lerinin Yonetimi ve Arastirma Kaynaklan

YDYO’daki 6gretim gorevlilerinin gorev ve sorumluluklari kapsaminda arastirma siireglerinin
ybnetimi ve organizasyonel yapisina iliskin bir planlama bulunmamaktadir.

D.1. Toplumsal Katki Siireclerinin Yonetimi ve Toplumsal Katki Kaynaklar

(3) D.1.1. Toplumsal katki siireclerinin yonetimi

YDYO’nun her yil diizenledigi Ingilizce egitim ve 6gretimi alaninda konferansina cesitli okul
ve kurumlardan katilan 6gretmenlere mesleki gelisim agisindan katkisi bulunmaktadir. Fakat
2023 akademik yilinda 6 Subat 2023°de gergeklesen deprem sebebiyle yapilamamistir. 2024
akademik yil1 i¢in tekrar planlanmaktadir.



