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HAZIRLAYAN ONAYLAYAN KALİTE SİSTEM ONAYI

İç hatlardan gelen çağrılar Dış hatlardan gelen çağrılarda 
kendi içinde ikiye ayrılmaktadır.

Bilgi alma ; 
bölümler,fiyatlar,bur

s imkanları ve 
okulumuz 

hakkında  hakkında 
bilgilendirme detaylı 
bilgi için ilgili birime 

aktarma.

Yönlendirme; 
akademik,idari ve 

rektörlük 
birimimizden ilgili 
birimlere ulaşmak 

istiyenlerin 
yönlendirmesini 

yapma 
ve  bilgilendirme

BİTİŞ

Kurum içi gelen çağrıları 
yönetme,yönlendirme ve 

bilgilendirme.

NAZMİYE KÖSEER

BASIN, HALKLA İLİŞKİLER VE MEDYA SORUMLUSU
Prof. Dr. İsmail YÜKSEK ŞAFAK GÜR

Fo
rm

 N
o

: K
Y

-F
R

-0
0

0
8

 Y
ay

ın
 T

ar
ih

i:
 0

3
.0

5
.2

01
8

 D
eğ

iş
ik

lik
 N

o
: 0

 D
eğ

iş
ik

lik
 T

ar
ih

i: 
- 

İÇ HATLARAdım: DIŞ HATLARAdım:


	TB-İA-0005 ÇAĞRI MERKEZİ İŞ AKIŞI.vsd
	Lisans Diploması


