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HAZIRLAYAN ONAYLAYAN KALİTE SİSTEM ONAYI

Başlangıç

Bitiş

Öğrenci teknik arızasını yazılı veya sözlü 
olarak idareye iletir.  

İletilen arıza teknik talep sistemine işlenir.

Personel, idare eşliğinde teknik arızayı giderir.

Arızanın çeşidine göre alanındaki teknik 
personel yurt binasına yönlendirilir.

KIZ YURDU ARIZA/TALEP TEKNİK İŞ AKIŞI

Arıza giderildikten sonra öğrenciye sorunun 
çözümü hakkında memnuniyeti sorulur.
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