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SAGLIK BIiLIMLERi FAKULTESI HEMSIRELIK BOLUMU
HEMSIRELIKTE YONETIM UYGULAMASI DERSI
OGRENCI UYGULAMA KILAVUZU

HEMSIRELIKTE YONETIM DERSI
OGRENCIi UYGULAMA KILAVUZU

DERSIN AMACI:

Bu dersin amaci; 6grenciye, hemsirelik hizmetinin sunuldugu her ortamda giivenli, kanita dayali ve kaliteli
bakim hizmeti sunmasini saglayacak, yonetim ve hemsirelik yonetiminin temel kavram, kuram, yasal ve etik
ilkeleri 1s181nda, degisen gereksinimleri dikkate alarak hemsirelik hizmetlerini yonetmeye ve onderlik etmeye

iligkin bilgi, beceri ve tutumu kazandirmaktir.

DERSIN UYGULAMA HEDEFLERI

1. Kurumun ve hemsirelik hizmetleri biriminin yonetim ve orgiitlenme yapisini ve isleyisini degerlendirir.

2. Saglik kurumlarinda hemsire, yonetici hemsire, diger saglik calisanlari ve hasta/hasta yakini arasindaki
iletisimi inceler.

3. Saglik ve hemsirelik hizmetlerinde orgiitsel iletisim yontemleri ve araglarinin kullanimini raporlar.

4. Takim calismasinin etkinligi agisindan birimdeki hemsireleri (ve kendini) degerlendirir.

5. Hemsirelik hizmetleriyle ilgili sorunlarin ¢6ziimiinde bilimsel sorun ¢6zme ve kanita dayali karar verme
yaklagimini kullanir.

6. Birimde olas1 bir degisimi tasarlar.

7. Yonetici hemsire ve hemsireler arasindaki 6nderlik iliskisini degerlendirir.

8. Onderlik 6zellikleri agisindan kendini degerlendirir.

9. Saglik kurumlarinda yiiriitiilen kalite uygulamalarinin hasta/hemsirelik ¢iktilarina yansimasini
degerlendirir.

10. Birimin hemsire insan giicli gereksinimine uygun ¢aligma programini olusturur.

11. Hemsirelik hizmetlerinde insan kaynaklar1 uygulamalarii degerlendirir.
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OGRENCI BILGISI

Ogrencinin Adi-Soyadi/Numarast:

Ogrencinin Iletisim Bilgisi Telefon:

Uygulama Egitimi Yapilan Kurumun Adu:

Uygulama Egitimi Yapilan Birimin Adt:

Sorumlu Yé&neticinin Adi-Soyadi-Telefonu: Ogr. Gér. Hakan KURNAZ /e-posta:

hakan.kurnaz@antalya.edu.tr

SORULAR

Uygulama yaptigiiz kurumun genel yonetim ve orgiitlenme yapisini, web sayfasini inceleyerek,
kurumda/birimde gézlem yaparak ve konu ile ilgili kisilerle goriiserek asagidaki sorulari yanitlayiniz.

1. Kurumun misyon ve vizyonunu yaziniz.

2. Kurumdaki toplam yatak sayisini ve boliimlere (yogun bakim, servisler, acil, ameliyathane, vb.) gore
dagilimini yaziniz ve kurumda verilen hizmetlerin diizeyini/kapsamini yorumlayiniz.

3. Kurumun orgiitlenme yapisini/ semasini inceleyerek, birimler arasindaki (6zellikle hemsirelik) yonetim
iligkilerini degerlendiriniz.

4. Hastane yonetim kurulunun hangi liyelerden olustugunu, ne siklikla toplandigini, hemsirelik hizmetleri
miidiiriiniin kurulda yer alip almadigini1 yaziniz?

5. Kurumun hastane afet planini1 (HAP) inceleyiniz. Yapilan ¢alismalar ve tatbikatlar hakkinda bilgi aliniz.
6. Hastalarin ve ¢alisanlarin (6zellikle hemsirelerin) doyum diizeylerinin diizenli 6l¢iilmesi, degerlendirilmesi
ve gerekli iyilestirmelerin yapilmast durumunu arastiriniz ve yaziniz.

7. Kurumun bagli oldugu yonetsel yapiya gore (Ozel, Universite ve Saglik Bakanligr) ilgili yasal

diizenlemeleri inceleyiniz.
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SORULAR

Uygulama yaptiginiz birimde hemsirelik hizmetlerinin yonetim ve orgiitlenme yapisini degerlendirmek i¢in
kurumda/birimde gézlem yaparak ve konu ile ilgili kisilerle goriiserek asagidaki sorular1 yanitlayiniz.
1. Hemsirelik hizmetlerinin misyon ve vizyonunu birimdeki uygulamaya yansimalarini yorumlayiniz.

2. Hemgirelik hizmetleri orgiitlenme yapisini (semasini) ve isleyisi dikkate alarak etkin orgiitlenme ilkelerine

gdre yorumlayiniz.

ILKELER

Uygulaniyor

Uygulanmiyor

Gozlemlediginiz 6rnek olay/durumu

aciklaymiz.

Amag Birligi ilkesi

Yonetim Alani ilkesi

Y Onetim Basamaklar1/
Hiyerarsi ilkesi

Emir-Komuta Birligi ilkesi

Yetki Gogerme Ilkesi

Sorumluluk Tlkesi

Yetki ve Sorumlulugun

Denkligi ilkesi

Yetki Diizeyi ilkesi

Is Boliimii ve Uzmanlasma

Tlkesi
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Ayrilik (Istisna) Tlkesi

Denge ilkesi

Esneklik Tlkesi

3. Birimin yonetim yaklagimi-anlayis1 sizce hangi yonetim kurami/kuramlart ile iligkilendirilebilir? Boyle
diistinmenize neden olan gozlemlerinizden 6rnekler vererek yorumlayiniz.

4. Birimde ¢alisan hemsirelerin say1 ve niteliklerini (hemsire yardimcisi, saglik meslek lisesi, 6n lisans,
lisans, yiiksek lisans, sertifikali, deneyim durumu, vb.) g6z 6niinde bulundurarak hemsire insan kaynaginin
ozelliklerini yorumlayimiz.

5. Sorumlu hemsirenizle kurumdaki afet planinin islerligini ve bu plan kapsaminda yonetici hemsireler ve
hemsirelerin sorumluluklarini1 yorumlayiniz.

6. Hemsire ve sorumlu hemsirenin is tanimini uygulama ile karsilastirarak yorumlayiniz.

7. Hemsirelik hizmetleri yonetim standartlarini, gézlem ve birimin hemsirelik hizmetleri yoneticisiyle
yapacaginiz goriisme dogrultusunda asagidaki basliklarla yorumlayiniz.

» Hemsirelik hizmetleri boliimiiniin hemsirelik bakimini yonlendirmek iizere yazili amag ve politikalar
olmalidir.

* Hemsirelik hizmetleri boliimii hemsirelik uygulamalarini nitelik ve niceliginden, hemsirelerin atanmast,
yukseltilmesi, denetim ve degerlendirmelerinden sorumlu ve yetkili tek otorite olmalidir.

* Hemsirelik hizmetleri boliimii hastanin bakimi ve saglik bakim olanaklariyla ilgili tiim planlamalara ve
kararlara katilmalhdir.

* Hemsirelik hizmetlerinin kurumdaki isleyisini ve yonetsel iliskileri gosteren bir 6rgiit plant olmalidir.

* Hemsirelik bakiminin verilebilmesi i¢in gerekli parasal olanaklar saglanmalidir (Kendisine ait bir biitgesi
olmalidir).

* Glivenli ve etkili hemsirelik bakimini saglamaya yonelik hemsirelik uygulama standartlar1 belirlenmis
olmalidir.

* Hemsirelik hizmetleri boliimii; hastanede hemsire ve hastalarin egitim ve aragtirma amaciyla
kullanilmalariyla ilgili kararlarin alinmasi ve politikalarin saptanmasina katilmalidir.

* Hemgirelere, hemsirelik bakiminin verilebilmesi igin gerekli arag-gere¢ ve donanim saglanmalidir.

* Hemsirelik uygulamalarinin ve yonetsel sistemin siirekli degerlendirilmesi i¢in bir 6l¢iit gelistirilmelidir.
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SORULAR

Uygulamaya ¢iktiginiz birimde gozlem yaparak, konu ile ilgili kurumsal bilgi sistemini kullanarak ve ilgili
kisilerle goriiserek asagidaki sorular yanitlayimiz.

1. Birim i¢i ve dis1 iletisimin (s6zlii, yazil1) nasil oldugunu inceleyerek yaziniz. (¢alisanlarin giinliik is
boliimii, takim toplantilari, vizit raporu, ilan tahtasi, kod alarmi, ¢agri zili, telefon, ¢agri cihazi, vb.).

2. Uygulamaniz boyunca, sorumlu hemsire ve hemsireler ile diger ¢alisanlar arasinda goézlemlediginiz uygun
olmayan bir iletisim 6rnegini 5 N bir K yaklasimiyla agiklaymniz.

* Meslektaslar arasinda (hemsire-hemsire, hemsire-sorumlu hemsire) iletigim iligkilerini yorumlayimiz.

* Uygun olmayan iletisimin yol agabilecegi durumlar1 ve olas1 sonuglarini agiklayiniz.

* Meslektaslar arasindaki iletigimi iyilestirme ve dayanigmayi giiclendirmeye iliskin dnerilerinizi yaziniz.
3. Birimde, hasta teslimi ve/veya hastanin klinik durumundaki degisikligin iletilmesi sirasinda, kullanilan
iletisim yontemini inceleyerek agiklayiniz.

4. Bir hastanin klinik durumundaki degisiklige yonelik iletisimi ya da hasta teslimini asagida gosterilen

SBAR yontemine gore yapiniz.

S - Durum (Situation)

B - T1ibbi 6ykii (Background)

A - Degerlendirme (Assessment)

R - Oneri (Recommendation)

6. Birimde, gézlemlediginiz veya olas1 bir Catigmay1 asagidaki basliklar altinda analiz ederek yorumlayiniz.

Yasanan olay1/durumu kisaca agiklayiniz.

(Catismanin kim ya da kimler arasinda

gergeklestigini yaziniz.

Form No: HE-FR-0029 Yayin Tarihi:10.10.2024 Deg. No:0 Deg. Tarihi:-



Catismanin ortaya ¢ikmasina neden olan etmenleri

yaziniz.

Catismanin taraflar, kurum ve hizmet tizerindeki

etkileri nelerdir? Aciklayiniz.

Catisma ¢oziimiine yonelik hangi girisimlerde

bulunuldu? Ac¢iklaymiz.

Yonetici hangi Catisma ¢dzme stratejisini

kulland1? Agiklayiniz.

Catisma ¢oziim siireci sonrasi ne tiir sonuclar
ortaya ¢ikt1? Yorumlayiiz. (Catisma ¢oziim

stratejisinin etkinligini degerlendiriniz)

Siz yonetici olsaydiniz hangi ¢atisma ¢oziim

stratejisini kullanirdiniz? Nedenini agiklayiniz.

SORULAR

Uygulamaya ¢iktiginiz birimde gézlem yaparak ve ilgili kisilerle goriiserek asagidaki sorular1 yanitlayiniz.
1. Biriminizde, hemsirelik hizmetleriyle ilgili gézlemlediginiz sorunlarin listesini yaziniz.

2. Bu sorunlardan birini nedenlerini de belirterek sorumlu hemsirenizle birlikte se¢iniz. Sorun olarak
sectiginiz olayr/durumu kisaca agiklayiniz.

3. Sectiginiz sorunu agagida gosterilen balik kil¢ig1 yontemine gore inceleyiniz.

4. Sorun ¢ozlimiine yonelik segeneklerinizi/¢céziim Onerilerinizi belirtiniz.

5. Sorunu ¢dzmek tizere verdiginiz karar yani uyguladiginiz girisimlerle sorun ¢6ziildii mii? (Sonug
beklenenden daha m1 iyi daha mi kotii? Daha iyiyse bu basariya ne gibi degisikliklerin katkida bulundugunu
degerlendiriniz.)

6. Coziimiin uygulanmaya devam etmesi (stirdiiriilebilmesi) nasil saglanabilir? Bu konuda onerilerinizi

yaziniz.
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SORULAR
Kurumda uygulanan kalite yonetimi hakkinda bilgi edinerek, uygulama yaptiginiz birimde hemsirelik

hizmetlerini gozleyerek ve uygulamalar1 degerlendirerek asagidaki sorular yanitlayiiz.

1. Uygulamaya ¢iktiginiz kurum, ulusal veya uluslararasi bir kurulus tarafindan akredite edilmis mi? Akredite
eden kurulusu, akreditasyonun agik adin1 ve akredite belgesinin gegerlilik siiresini yaziniz. (Birden fazla ise
hepsini listeleyiniz).

2. Kurumun kalite politikasi agiklanmis m1? Ag¢iklanmis ise kurumun kalite politikasini verilen hizmet ile
karsilastirarak degerlendiriniz.

4. Hemsirelik hizmetlerini ilgilendiren dokiimanlar (prosediir, talimat, liste ve formlar) inceleyiniz.
Incelediginiz dokiimanlardan birini se¢iniz ve uygulandig1 bi¢imi ile bilimsel yazindaki bilgiyle (6rnegin
kanit temelli uygulamalar) kartlastirarak degerlendiriniz ve yenilenmesi gereken noktalan raporunuza
ekleyiniz.

5. Sorumlu hemsire ile goriiserek hemsirelik hizmetlerinde izlenen kalite gostergelerini (indikatorlerini)
(yOonetim, bakim, egitim gostergeleri vb.) listeleyiniz.

6. Kalite gostergelerinin sonuglarini birlikte degerlendiriniz.

(Gorlismede, kalite gostergelerinin diizenli izlenip izlenmedigi, siirekli kalite iyilestirme ¢alismalarina katilip
katilmadigini, yillik (ya da belirli siireli) kalite hedefleri belirlenip belirlenmedigini belirterek bu izlemlerin
hemgirelik hizmetlerine yararini/etkinligini sorgulayiniz.

7. Sorumlu hemsire ile gdriiserek birim ydneticileri tarafindan olusturulan Diizeltici ve Onleyici Faaliyetleri

(DOF) inceleyiniz. Genel olarak hangi konular hakkinda DOF agildigin1 ve DOF agilma kararini nasil
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verildigini 6grenerek belirtiniz.

8. Hemgirelik bakim protokol/talimatlarindan birkag tanesini (Adini, amacini, kapsamini ve igerigini)
inceleyerek, hemsirelerin uygulamalarini protokoller dogrultusunda gerceklestirip gerceklestirmedigini
yorumlayiniz/degerlendiriniz.

10. Birimde kullanilan kaza ve tibbi hata bildirim/raporlama sistemlerini kisaca agiklayiniz.
Bildirim/raporlama konusundaki engelleri g6z dniinde bulundurarak bildirimi artirmak i¢in 6nerilerinizi
kisaca agiklayiniz.

11. Birimde gorevli hemsireler hangi risklerle karsilagsmaktadir? Size gore en yiiksek risk olusturan
konulardan baslayarak listeleyiniz. Nedenlerini kisaca agiklayiniz.

12. Yonetici hemsire olarak, hemsirelerin sagligi ve giivenligi agisindan en yiiksek risk olusturan konuda
alimmasi gereken 6nlemleri ilgili yasal diizenlemeleri g6z dniinde bulundurarak aciklayiniz.

13. Birimde calisan saglig1 ve giivenligi ile ilgili 6nlemlerin yeterliligini elestirel bakis acis1 ile yorumlayiniz.
14. Kurum/birimde hangi konularda degisime gereksinim oldugunu diisiiniiyorsunuz? Yaziniz.

15. Birimde belirlediginiz degisim konularindan birini segerek bu degisimin gerceklestirilmesinde hangi
degisim stratejilerinin kullanilmasi gerektigini nedenleri ile birlikte agiklayiniz.

16. Birimde belirlediginiz degisim konusunu gerceklestirirken degisimi kolaylastirict ve engelleyici durumlar
neler olabilir? Yaziniz.

17. Birimdeki hemsirelerin degisime kars1 genel tutumlarini gozlemleyerek olasi direng¢ nedenlerini
yorumlayiniz.

18. Kurumda/birimde yakin zamanda bir degisim yagsandi mi? Degisim yasandi ise bu degisimde; degisim
siireci basamaklarina gére uygun adimlar atilip atilmadigini, degisimin nedeni, tiirii, kimin baslattig1, hangi

stratejilerden yararlanildig1 ve direng gosterilip gosterilmedigi konusunda bilgi veriniz.

SORULAR
Uygulama yaptiginiz birimdeki yonetici hemsireyi ve hemsireleri gdzlemleyerek, asagidaki sorular

yanitlaymiz.

1. Uygulamaya ¢ikti§iniz birimin sorumlu hemsiresini gézlemleyerek, asagidaki dnderlik 6zellikleri
acisindan degerlendiriniz.

» Amag belirleyebilme (kisisel, mesleki, ¢alistig1 birime 6zgii, birimde birlikte ¢alistig1 astlarini etkilemeye ve
hasta bakimini iyilestirmeye yonelik amaclar1 veya hedefleri nelerdir).

* Sahip oldugu gii¢ kaynaklarinin farkinda olma ve gerektiginde bunlar kullanabilme (hangi gii¢ kaynaklarina

sahip oldugunu ve bunlar1 nasil kullandigin1 6rnekleyerek agiklaymiz).
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* Yenilik¢i olma ve degisim yaratabilme (¢alistigi kurumda veya birimde is ve isleyisle ilgili yeni
uygulamalar yasama gegiriliyor mu? Kendisi ¢alistig1 alanla ilgili yenilikleri izliyor mu? Calisanlarda
degisim ve yenilikle ilgili inang, istek yaratabiliyor mu?).

* Calisanlarini giiglendirme ve giidiilemesi (¢alistig1 birimde gorev yapan calisanlari/astlarini giigclendirmeye
iligkin yaptig1 caligsmalari, ¢alisanlarinin yaninda olma ve onlar1 desteklemeye iliskin tutum ve davranislari,
onlar1 calismaya daha istekli kilmak ve giidiilemek amactyla yaptig1 calismalar vb. kisaca agiklayiniz).

2. Birim y06netici hemsiresi/servis sorumlu hemsiresinin 6nderlik yaklagimin/tarzini, 6nderlik kuramlarin1 goz
oniinde bulundurarak degerlendiriniz.

3. Birimde giiglii olarak gordiigiiniiz bir hemsire veya yonetici hemsireyi/sorumlu hemsireyi diisiinerek, hangi
gii¢c kaynaklarina sahip oldugunu yaziniz?

Gii¢ kaynaklart:

SORULAR

Uygulama yaptiginiz birimde gozlem yaparak, kayitlar inceleyerek ve konu ile ilgili kisilerle goriiserek
asagidaki sorular1 yanitlaymiz.

1. Birim yatak sayisi:

2. Birim yatak doluluk orani (aylik/y1llik):

3. Birimdeki hemsire sayist:

4. Birimdeki hemgirelerin egitim, deneyim, varsa sertifika vb. durumu:

5. Birimdeki vardiyalardaki hemsire-hasta orani:

6. Birimdeki hemsire is yiikiiniin sorumlu hemsire ve hemsireler tarafindan nasil degerlendirildigini, bu
konudaki goriislerini 6greniniz.

7. Hemgire is yiikiiniin belirlenmesinde dogrudan hasta bakim girisimleri, dolayl1 hasta bakim girisimleri ve
birim/liniteye ait islevleri listeleyiniz.

8. Birimde hemsire ¢alisma ¢izelgelerinin hangi 6lgiitler dogrultusunda nasil ve kim tarafindan hazirlandigini,
onaylandigini ve bu ¢izelgelerin kurum i¢i dagitiminin nasil oldugunu inceleyiniz, varsa bu konu ile ilgili
talimat/prosediirleri inceleyiniz.

9. Onaylanmig/yiiriirliikte olan ¢alisma ¢izelgesi lizerinde degisiklik yapilmasi gerektiginde nasil bir

uygulamanin oldugunu inceleyiniz.
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10. Birimde hemsirelik hizmetleri ile ilgili insan giicii planlamasinin nasil yapildig1 hakkinda sorumlu
hemsirenizden bilgi alarak raporlandiriniz (vardiyalara gore hangi tip ve sayida hastaya, hangi nitelik ve sayida
hemsire gerekli vb.).

11. Birimdeki Hastalarin "Rush Medicus Hasta Siniflandirma Sistemi" araciligiyla hemsirelik bakim
gereksinimlerini belirleyiniz. Birime ait isleri/is yiikiinii de dikkate alarak birimin hemsire insan giicii
planlamasin1 yapiniz.

12. Birim igin belirlemis oldugunuz giinliik ve toplam hemsire sayisina gore birimin vardiya planina gore {i¢
vardiya diizenine gore iki haftalik calisma ¢izelgesini hazirlaymiz.

13. Klinik uygulamaniz sirasinda yaptiginiz gézlem ve goriismelere dayali olarak, birimde hangi hemsirelik
bakim sunum ydnteminin/yontemlerinin kullanildigin1 yaziniz.

14. Birimde ¢alisan hemsireler ve sorumlu hemsire ile goriisme yaparak, birimde kullanilan bakim sunum
yontem/yontemlerinin hasta’hemsire ve kurum ¢iktilarina etkisi agisindan {istiin ve zayif yonlerini tartisiniz.
16. Siz sorumlu hemsire olsaydiniz, bu birimde hangi hemsirelik bakim sunum y6nteminin kullanilmasin

saglardiniz? Gerekgesi ile birlikte raporlayiniz.

SORULAR

Uygulama yaptiginiz birimde yonetici hemsire ve hemsirelerle goriiserek ve gézlem yaparak asagidaki sorulari
yanitlayiniz.

1. Kurumda, hemsirelerin isten ayrilma orani (devir hizi) élgiiliiyor mu? Olgiilityorsa belirlenen degeri
yorumlayimiz.

2. Kurumda/birimde, devir hizin1 azaltmak ve hemsireleri kurumda tutmak i¢in kullanilan stratejiler nelerdir?
3. Kurumun/birimin hemsirelerin kariyer gelisimini desteklemeye yonelik ¢aligsmalarini inceleyiniz

4. Birimde hemsirelerin 6zliik haklarindan yararlanmaya (y1llik izin, haftalik ¢aligma saati, mesai,
rapor/mazeret izni, iicret/prim 6demeleri vb.) iligkin yagsanan sorunlari, gerekgeleriyle belirtiniz.

5. Kurumda, hemsirelerin kuruma ve ise uyumunu saglamak icin basili veya elektronik ortamda caliganlarin
erisimine acik bir "Calisan/Personel El Kitabi" var ise inceleyiniz, yoksa el kitabinin igeriginde olmas1 gereken

basliklar1 belirtiniz.

6.Size yonetici hemsirenin/sorumlu hemsirenin iginin temel amaci nedir?
* Yonetici hemsirenizin yaptig1 temel/oncelikli islevler nelerdir?

* Uygulamaya ¢iktiginiz birimde hemsirelerin yonetici hemsireden bekledikleri nelerdir?
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* Size yonetici hemsirenin yeterince zaman ayiramadigi islevlerin basliklari nelerdir?

* Sizce yonetici hemsirenin temel islevlerini/igini yapmasini engelleyen temel etmenler nelerdir?

SORULAR

Uygulama yaptiginiz birimde yonetici hemsire ve hemsirelerle goriiserek ve gozlem yaparak asagidaki sorulari

yanitlayiniz.

1. Hemgirelik hizmetleri boliimiinde hangi tiir takmalarin olusturuldugunu. Bu takimlarin kimlerden

olustugunu, ne siklikla toplandigini ve gorevlerini asagidaki tabloda belirtilen sekilde agiklayiniz.

Hemsirelik

takimlar1

Takim adlari

Takim tiri

nedir?

Takim
ayeleri

kimlerdir?

Takimin

gorevleri

nelerdir?
(kisaca

aciklayiniz)

Takimin
toplanma

siklig1 nedir?
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2. Biriminizdeki takim ¢alismalarindan birini, olabildigince takim toplantisina katilarak ve/veya goriisme ve

gozlem yaparak, etkili/basarili takimlarin 6zelikleri agisindan degerlendiriniz.

SORULAR

Uygulama yaptiginiz birimde yonetici hemsire ve hemsirelerle goriiserek ve gézlem yaparak asagidaki sorulan
yanitlayiniz.

1. Kurumda/birimde hemsirelerin bagarim degerlendirmesinde kullanilan yontemler nelerdir?

2. Kurumda/birimde hemsirelerin bagsarim degerlendirmesi ne kadar siklikla yapilmaktadir?

3. Birimde hemsirelerin basarim degerlendirmesi kimler tarafindan yapilmaktadir?

4. Kurumda/birimde hemsirelerin bagarim degerlendirme sonuglarinin "degerlendirilenlerle paylasilma
durumunu ve ne sekilde paylasildigini (yazili ve/veya goriisme yaparak) agiklayiniz.

5. Birimde hemsirelerin giidiilenme ve is doyum diizeylerini gézlemleyerek, glidiilenmelerini ve i doyumlarini
olumlu ve olumsuz etkileyen durumlar yaziniz.

6. Kurumda/birimde yonetici hemsirelerin, hemsirelerin giidiilenmesi ve is doyumlarinin saglanmasina yonelik
hangi giidiilenme araglarmin kullanildigini yaziniz.

* Ekonomik araglar:

* Psikolojik ve sosyal araglar:

« Orgiitsel ve yonetsel araglar:

7. Birimde gorevli hemsirelerin glidiilenme diizeyini ve is doyumunu arttirmak i¢in énerdiginiz giidiilenme
araglarini yaziniz.

8. Bu birimde calistiginiz1 diisiindiigiliniizde, giidiilenme diizeyiniz nasil olurdu ve sizi giidiilemek ve is

doyumunuzu arttirmak i¢in hangi araglarin kullanilmasini isterdiniz, yaziniz.
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