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Teknik Şefi

Hasan OKUR

ONAYLAYAN

Prof. Dr. İsmail YÜKSEK

KALİTE SİSTEM ONAYI

Şafak GÜR

ARIZA GİDERME İŞ AKIŞI

Başlangıç 

Arıza oluşur.

Talep sistemine arıza düşer.

Teknik şef, ilgili teknisyeni 
yönlendirir.

Arıza yı giderebiliyor mu?

Teknik şefe bildirir.Arıza giderilir.

Servis çağırılır.

İlgili servis işlemi yapar.Bitiş

İlgili teknisyen keşif yapar.

Arıza çözüldü geri dönüşü 
yapılır.

EVET HAYIR
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