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Yazılım Arızaları İş Akış Süreci

Arıza Kontrolü

Veri Düzeltilir

Kullanıcıya Açıklama yapılır, Eğitim verilir.

Arıza Yazılımsal(Kod Kaynaklı) mı?

Bitiş

Hayır Evet

Başlangıç

Talep gelmesi veya Arıza tespiti

Arıza Yazılım Firmasına iletilir

Arıza Sebebi Yanlış Veri mi, Eğitim ihtiyacı mı?

Eğitim İhtiyacı

Yanlış Veri

Kullanıcıya Bilgi Verilir

Firma Sorunu Çözdü mü?

Hayır

Evet

Kullanıcıya Bilgi Verilir

 YAZILIM ARIZALARI İŞ AKIŞ ŞEMASI

Doküman No:

Yayın Tarihi:

Değişiklik No:

Değişiklik Tarihi

BT_IA_0014

03/05/2018

0

-

HAZIRLAYAN

Pınar Öztürk Prof. Dr. İsmail YÜKSEK Şafak Gür

KALİTE SİSTEM ONAYIONAYLAYAN


	BT_IA_0014 Yazılım Arızaları.vsdx
	Sayfa-1


