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Arıza Destek İş Akış Süreci

BAŞLANGIÇ

TALEP GELMESİ VE ARIZA 
TESPİTİ

ARIZA YAZILIMSAL MI, DONANIMSAL 
MI?

YAZILIMSAL

DONANIMSAL

İŞLETİM SİSTEM Mİ?İ/HARİCİ YAZILIM 
MI?

İŞLETİM SİSTEMİ

HARİCİ YAZILIM

İŞLETİM SİSTEMİNİN VE GEREKLİ PROGRAMLARIN 
KURULUMU

YAZILIM FİRMASI İLE İRTİBATA 
GEÇİLMESİ

KULLANICIYA SORUN VE YAPILAN İŞLEM 
HAKKINDA BİLGİ VERİLMESİ

ARIZALI PARÇANIN 
BELİRLENMESİ

TAMİRİ MÜMKÜN MÜ?

YEDEK PARÇA VAR MI?

EVET

PARÇANIN CİHAZDAN SÖKÜLEREK ONARI LMASI VE GERİ MONTE EDİLMESİ

EVET

PARÇANIN DEĞİŞTİRİLİP 
KULLANICIYA TESLİM EDİLMESİ

HAYIR

YEDEK PARÇA SİPARİŞ 
EDİLMESİ

HAYIR

BİTİŞ
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HAZIRLAYAN

Pınar Öztürk Prof. Dr. İsmail YÜKSEK Şafak Gür

KALİTE SİSTEM ONAYIONAYLAYAN
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