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Ip Santral İş Akış Süreci

BAŞLANGIÇ

YENİ HAT TALEP EDİLMESİ

KULLANICIYA SORUN VE YAPILAN İŞLEM 
HAKKINDA BİLGİ VERİLMESİ

HAT VERİLECEK KULLANICININ ODASINDA 
Kİ PORT NUMARASINA SİSTEM ODASINDA 

Kİ NETWORK SWITCHDEN DATA HATTI 
VERİLİR

BİTİŞ

BOŞTA HAT VAR MI? EVET

HAYIR

NETWORK SWITCHDEN 
KABLO ÇEKİLİR

IP TELEFON UN IP Sİ SİSTEME 
TANIMLANIR GEREKLİ 

AYARLAMALAR YAPILIR
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HAZIRLAYAN

Pınar Öztürk Prof. Dr. İsmail YÜKSEK Şafak Gür

KALİTE SİSTEM ONAYIONAYLAYAN
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