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4.1.Kurulus ve Baglaminin Anlasiimasi

Antalya Bilim Universitesi biinyesinde 5018 sayili kanun referans alinarak 5 yillik Stratejik Plan hazirlanir.
Stratejik plan hazirlama asamasinda kuruma ait Swot analizleri gergeklestirilir ve bu analizler sonucu
tiniversiteyi etkileyen i¢ ve dis konular ortaya cikarilir.I¢ konular Swot Analizinin giiclii ve zayif yénlerini temsil eder. Dis
konular ise;SWOT analizinin firsat ve tehditleridir.

Swot analizi her sene gdzden gegirilir ve olasi degisiklikler YGG toplantilarina glindem tegkil eder.

Swot analizi galismasi hem ic hem de dis paydaslardan gelen geri bildirimler vasitasi ile gergeklesir.
Swot analizinden cikan sonuglar Stratejik Plana stratejik faaliyet olarak dahil edilir.

4.2.1lgili Taraflarin Ihtiyac ve Beklentilerinin Anlasilmasi

Antalya Bilim Universitesi paydas tanimi asagidaki kriterler dikkate alinarak tanimlanmaktadir;
a-Universitenin faaliyet/hizmetlerinden etkilenenler

b-Universitenin faaliyet/hizmetlerini kullananlar

c-Universitenin faaliyet/hizmetlerini etkileyenler

d-Universitenin faaliyet/hizmetlerini ydnlendirenler

e-Universitenin faaliyet/hizmetleri ile ilgisi olanlar

Paydaslar Stratejik plan hazirlama asamasinda i¢ galistaylarda belirlenir. Bu asamada Paydas Analizi formundan faydalanilir. Paydas analizi formunda
paydasin adi, paydas nedeni, paydas beklentisi, paydas statiisii (i¢ ve dis paydas) paydas tiirli (temel ortak ya da stratejik ortak,paydasin Ginversiteye
etkisi, Universitenin paydas talebine verdigi 6nem ve bu iki kriterin birlesmesi sonucu ortaya gikan paydas isbirligi durumu (birlikte galis, izle,
cikarilarini gozet galismalara dahil et ve bilgilendir vb...) kisimlar yer alir.

Paydas analizi her sene gozden gegirilir ve olasi degisiklikler YGG toplantilarina girdi teskil eder.

ic Paydas:Universite icinde calisan akademik ve idari personel ile Universitesi Yonetimi

Dis Paydas:Universiteden hizmet alan,etkilenen,etkileyen tiim kisi ve kurumlar

Stratejik Paydas:Kazan -kazan mantidi ile calisilan goniillik esasina gore calisilan paydas tiirt
Temel Paydas:Kanunla bagh olunan paydas tiir(

Etki:Paydasin Universitenin hizmet ve faaliyetlerine olan olumlu ya da olumsuz etkisi
Onem:Universitenin paydas beklenti ve talebine verdigi ncelik
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4.3.Kalite Yonetim Sisteminin Kapsaminin Belirlenmesi

I¢ ve dis paydaslarin beklentileri ,swot analizinden ¢ikan sonuclarin degerlendirilmesi ve ayrica mevzuat yiikiimliiliikleri g6zoniinde
bulundurulmak sureti ile Antalya Bilim Universitesinin kapsami Yiiksekdgretim Hizmetleri olarak belirlenmistir.

Antalya Bilim Universitesinde arastirma-gelistirme alaninda calismalar yapilmakta ve lisans ve yiiksek lisans egitimi verilmektedir.

Antalya Bilim Universitesi iic kampiis olarak Ana kampiis Ciplakli Mahallesi Akdeniz Bulvari No: 290 A Désemealt)/ Antalya Adresinde
hizmet vermekte glup, diger kamplisler Sehirici Yerleskesi olarak Tahilpazari Mahallesi Adnan Menderes Bulvari No:84 Muratpasa/Antalya,
Gillik Yerleskesi Ucgen Mahallesi Tongug Cad. No.31 Muratpasa/Antalya ve Perge Yerleskesi Tarim Mahallesi Perge Bulvar 53/C
Muratpasa/Antalya adresinde yer almaktadir.

Antalya Bilim Universitesi ISO 9001:2015 Kalite Yénetim Sisteminin ve DIN EN ISO 22000 Gida Giivenligi Yénetim Sisteminin tim
maddelerinden sorumlu olup, kapsam disi herhangi bir madde mevcut dedildir.

ISO 22000 Gida Giivenligi Yonetim Sistemi Kapsami Hazir Yemek Uretimi ve Sunumudur . Antalya Bilim Universitesi 6grenci ve personel
yemekhanesi, mutfak, Uretilen yemekler, cay ocaklari, malzeme ve ekipmanlar ve siiregleri kapsar.

4.4.Kalite Yonetim Sistemi ve Prosesleri

4.4.1.Antalya Bilim Universitesinde toplam 59 adet siire¢ bulunmaktadir.

Siregler Ortak K Klasériinde yer almaktadir.

Sireglerin birbirleri ile olan etkilesimi Ana Siireg Etkilesim Semasinda tanimlanmigtir.Bkz. EK-1.

Sureg yaklasiminda "Kaplumbada Metodolojisi" benimsenmistir.Bu metodolojiye gore her siirecin 6 adet kolu mevcuttur.

Bu kollar;kaynak,girdi,gikti,sorumlu,siirece ait i¢ dokiimanlar ve siireg performans gostergeleridir.

Sireg performanslari rasyonellestirilerek "Kalite Hedefi" haline getirilir.

Hedeflerde sadlanan gelismeler siireglerin iyilestirilmesini saglar.Ayrica siireg kaynaklari da her YGG toplantisinda kaynak ve iyilestirme
ihtiyaglar glindemi altinda degerlendirilerek olasi eksikliklerin gideriimesi saglanir.

Stratejik Planda 6ngorilen performans gostergeleri de kalite hedefleri olarak takip edilir.

4.4.2.Suregler ve bu siireglerin yonetilmesi icin gerekli olan tiim Dokiimante Edilmis Bilgiler (DEB) Ortak K Klasoriinde
tanimlanmig olup tiim i¢ paydaslar tarafindan ulagilabilir durumdadir.
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5.Liderlik

5.1.Liderlik ve Taahhiit
5.1.1.Genel

Antalya Bilim Universitesi Ust Yénetimi Kalite Yonetim sisteminin uygulanabilmesi icin gerekli olan her konuda destek
olmakta ve liderlik yapmaktadir.Rektor bizzat Yonetim Temisilciligi gorevini yerine getirmektedir.

Ust Y&netim;

a-Ogrenci ve calisan memnuniyetini élglimletir, gelen sikayet,6neri ve talepleri degerlendirtir ve

en kisa siirede g¢oziimletir.Rektor belirli zamanlarda akademik ve idari birimler ile biraraya gelerek sorunlarini dinler ve
¢6zlim bulunmasini saglar.

b-Rektdr bizzat Yonetimin Gézden Gegirme Toplantilarina katilarak KYS'nin gelistirilmesi adina gerekli olan faaliyetlerin
planlanmasina destek olur.

c- Stratejik Planin yuritilmesi icin birimleri tegvik eder,raporlar alir,ilerlemeyen stratejiler igin kaynak

sadlar.

d-Olasi risklerin belirlenmesi ve rof dederlerinin azaltiimasi faaliyetlerine destek verir.

e-Kalite yonetim sistemi sonuglarinin olumlu katkilarinin herkes tarafindan benimsenmesi icin édillendirmeler gergeklestirir.
f-Kalite yonetim sistemine katki saglayacak kalifikasyona sahip kisilerin ise alinmasini ve egitilmesini saglar.

g-Tlm siireglerin etkin yonetilebilmesi igin gerekli olan maddi ve manevi kaynaklari saglar.

h-Sistemsel gérevlerini en iyi sekilde gergeklestirerek tiim siireglere liderlik eder.

5.1.2.Miisteri Odagi

a-Ust Yénetim;dgrencilerin ihtiyag ve beklentilerinin karsilanmasi amaci ile her dénem (yilda 2 kez) Ogrenci Memnuniyet
Anketi uygulatir.Ogrenci memnuniyet anketleri Bilgi Teknolojileri Miidiirligi tarafindan analiz edilerek
raporlastirilir.Anket sonuglari YGG Toplantisi giindemine girer ve sonuglar goriisulir.

b-Hedeflenen memnuniyet oraninin altinda kalan kriterler igin aksiyonlar planlanarak sorumlu ve terminler belirlenir.
c-Gelen sikayetlerin kok nedenleri ilgili muhataplari tarafindan bulunur ve ¢dziimlenmesi saglanir.

d-Risk analizlerinden gikan ve miisteri memnuniyetini asagiya cekebilecek unsurlarin giderilmesi icin aksiyonlar planlar.
e-Belirli periyotlarda yeni 6grenci,mezun ve isveren memnuniyetlerinin 6lgiimlenmesi ve sonuglarin iyilestirilmesi saglanir.
f-Yilda bir kez calisan memnuniyetini dlgtiirerek ic miisteride olusan memnuniyetsizliklerin giderilmesini saglar.
5.2.Politika

5.2.1.Kalite Politikasinin Olusturulmasi

Ust Yonetim; Kalite Politikasini belirler.

Kalite Politikasi kurumun vizyon,misyon ve stratejik planinda yazili olan ana stratejiler géz éniine alinarak hazirlanir.
Kalite politikasinin her ciimlesinden rasyonel kalite hedefleri yaratilir.Kalite politikasi uygulanabilir sartlarin yerine
getirilmesi ve sirekli iyilestirme icin taahhiit icermektedir.
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5.2.2.Kalite Politikasinin Duyurulmasi

Kalite Politikasi web sayfasinda yayinlanarak ve kurum igi belli bolgelerde duvarlara asilarak tiim paydaglara deklere edilir.

5.3.Kurumsal Gorev,Yetki ve Sorumluluklar
Ust Y6netim;KYS 'nin siire bazli kurulmasi,calistiriimasi,iyilestirilmesi ve olasi risklerin belirlenmesine yénelik olarak

gereken tim personeli istihdam etmektedir.Bu konuda en Ustten en alta kadar tlim personeli iceren bir Organizasyon
Semasi ve bu semadaki tim kutucuklara ait gérev tanimlari olusturulmustur.
Gorev tanimlarinda gorevin gerektirdidi nitelikleri sagladidi stirece goreve yetkilendirilerek vekalet edebilir. Tim gorevlerin vekaletleri

dokiimante edilerek belirlenmistir.Gorev tanimlari ve Organizasyon semasi Ortak K dosyasinda tiim calisanlara
duyurulmustur.Ayrica ise yeni baslayan personelin Oryantasyon kapsaminda goérevleri kendilerine okutulmakta ve
anlagilirlik saglanmaktadir.

Gorevlerin gerektirdigi nitelikler yine gérev tanimlari iginde yer almaktadir.
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6.Planlama
6.1.Risk ve Firsatlari Belirleme Faaliyetleri

6.1.1.ABU biinyesinde tanimlanmis olan tiim siireclere ait olusabilecek risklerin belirlenmesine, beklenen veya olasi risklerin kontrol altina
alinmasina iliskin ydntem ve esaslarin sistematik bir sekilde tanimlanmasini ve bu risklerin asgari seviyelere indiriimesini saglamaktadir.

ABU’ de Sivil Havacilik Yiiksek Okulu Ulastirma Bakanliginin, Dis Hekimligi Fakiiltesi ve Agiz ve Dis Saghgi Uygulama Merkezi Saglik
Bakanliginin mevzuatina uyum acisindan farkli risk analizi uygulamasini kullanmaktadir. Bu siireclerin disinda tiim siireclerde bu prosediir
ile birlikte beklenen veya olasi risklerin kontrol altina alinmasina iliskin yontem ve esaslarin minimum seviyeye indirilmesini saglamayi
amaclamaktadir.

6.1.2.Antalya Bilim Universitesi risk yénetimi KY-PR-0046 Risklerin Yénetimi Prosediirinde tanimlanmistir.

Risklerin belirlenmesi icin OLASILIK X ETKI carpimi sonucu hesaplanan ROF degeri 6' nin

tizerinde ise;ilgili risk igin aksiyonlar planlanir ve ROF degerinin 6 ve 6'nin altina ¢ekilmesine caligilir.

etkisi 5 olan risklerde ROF degerine bakilmaksizin aksiyon planlanir.

Bazi risklerin iyilestirme faaliyetleri Giniversitenin kapsami iginde olmadigindan bu tip riskler Kabul Edilmesi Zorunlu Risk ya da Katlaniimasi
Zorunlu Risk olarak degerlendirilir.

Risk analizleri yeni olusan risklerin tespiti ve rof dederlerindeki degisimler ile siirekli glincellenir.

6.2.Kalite Amaclar ve Bunlara Erismek Icin Planlama

6.2.1.Antalya Bilim Universitesinde Kalite Politikasindan ve siireg performans gdstergelerinden tiiretilmis rasyonel Kalite

Hedefleri mevcuttur.Kalite hedefleri kiiglik adimlarla stirekli iyilestirme mantiginina gére verilmekte olup,yilda bir

yaplilan YGG toplantilarinda gézden gegirilmektedir. Tutmayan hedefler ile ilgili diizeltici faaliyetler agiimakta ve kdk

nedenler tespit edilerek iyilestirmeler planlanmaktadir.

Kalite hedeflerine tiim personel SPIK (Siireg Performans izleme Karneleri) adi altinda Ortak K dosyasindan ulasabilmektedir.
6.2.2.Antalya Bilim Universitesinde Kalite Hedeflerine ulasmak icin;her siirece ait kalite faaliyet planlari hazirlanir.

Kalite Faaliyet Planlar 52 haftalik is planidir.Her slireg sahibi planini takip ederek ay sonunda gerekli isaretlemeleri yapar.

Kalite Faaliyet planlarinda faaliyet tanimi,sorumlu,kaynak,planlanan zaman (hafta) ve takip gostergesi kisimlari bulunur.
Gergeklesmeyen faaliyetlerin agiklamasi ilgili slireg sahibi tarafindan YGG toplantisinda tiim katilimcilara anlatilir.

Tutmayan bir hedefin kalite faaliyet plani incelenir ve ilgili faaliyetin hedef (izerindeki etkisi sorgulanir.Eger ilgili faaliyet

hedefin tutmasi adina yeterli gelmemekte ise;bir sonraki sene degistirilebilir.

6.3.Degisikliklerin Planlanmasi

Antalya Bilim Universitesinde olasi siirec degisiklikleri ile ilgili olarak KY-FR-0014 Dokiiman/Kayit Degisiklik Talep ve Onay Formu kullanilir.

Degisiklik talep formlarinda ilgili degisiklik tanimi,degisikligin amaci,olabilecek pozitif ve negatif etkileri,sorumlusu,
ihtiyag duyulan kaynaklar ve planlanan dedisiklik tarihi ve degisiklik adimlari tanimlanir.

Tum degdisiklikler ilgili degisikligi talep eden tarafindan Ortak K Dosyasindaki Degisiklik Takip Veri Tabanina kaydedilir.
Detayl Bilgi Icin;Bkz.KY-PR-0007 Siirec Dedisikliklerinin Yénetimi Prosediirii
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7.DESTEK

7.1.Kaynaklar

7.1.1.Genel

Universite Ust Yénetimi,uygulanmakta olan yénetim sistemlerinin siirekliligini ve etkinligini saglamak 6§renci memnuniyetini artirmaya
calismak amaci ile gerekli olan kaynaklari temin etmekle mikelleftir.

Bunun igin 5 yillik 6ngéri butgesini de kapsayan Stratejik Plan hazirlanir.
Bunun haricinde gesitli platformlarda ortaya gikan giincel ve ani kaynak ihtiyaglari satin alma proseddiriine gére islem yapilir.
I¢ kaynaklardan karsilanabilen durumlarda dis alim yapilmaz,ihtiyaclar ic kaynaktan karsilanir.

7.1.2.Kisiler

Universite Eijnyesinde kalite yonetim sisteminin etkili bir sekilde uygulanabilmesi icin her slirecte gerekli nitelikte ve nicelikte personel
istihdami saglanmaktadir.

7.1.3.Altyapi

Antalya Bilim Universitesi biinyesinde hizmet sartlarina ulasmak icin gerekli olan tiim ekipman,makine,techizat,bilgi islem
sistemleri, yazihm ve donanim vb... olusturulmustur.Bu alt yapiyi desteklemek adina zamanla ortaya cikan ihtiyaglar icin
bitce planlanir. Makine ve ekipmanin bakimlari ilgili bakim planlarina gére periyodik olarak gerceklestirilmektedir.
Kullanilan tiim programlar lisanslidir.

Kurum disi yedeklemeler ana yerleske ve sehir ici binada karsilikli olarak yapiimaktadir.

7.1.4.Proseslerin Isletimi icin Cevre

Antalya Bilim Universitesi biinyesinde calisma ortaminin fiziksel ve beseri sartlarini saglamak adina iyilestirme calismalari
planlanmakta ve gergeklestiriimektedir.

Calisma ortaminin fiziksel,sosyal ve psikolojik sartlarinu sorgulamak icin Calisan Memnuniyet Anketi uygulanmaktadir.lgili
sorulara verilen cevaplarin analiz edilmesi sonucu eder hedeflenen dederin altinda bir veri gorilir ise;iyilestirme
calismalari yapilmaktadir.

Universite biinyesindeki yemekhane ve kantinlerde ilgili hijyen sartlari saglanmakta ve siirekli denetlenmektedir.

TUm bdlgelerin temizlik kontrolleri ilgili sorumlular tarafindan gergeklestiriimektedir.

7.1.5.Kaynaklarin Izlenmesi ve Olciimii

Antalya Bilim Universitesi biinyesinde verilen hizmetleri tireten yazilimlarin giktilarinin manuel kontrolleri yapilir.
Bu asamada herhangi bir uygunsuzluk tespit edilir ise giderilmesi saglanir.

Kurum biinyesinde kullanilan izleme ve 6lgme cihazlarinin kontrolii,dogrulanmasi ve kalibrasyonu yapilmaktadir.

Kalibrasyonlar TURKAK tarafindan akredite edilmis olan laboratuvarlarda gerceklestirimektedir.Kalibratér firma cihaz ile ilgili olarak
kalibrasyon sertifikasi gdnderir.Bu sertika {izerinde yazili olan cihaz 6lgiim belirsizligi cihazin kullanim toleranslari dikkate alinarak
hazirlanmis olan kabul edilebilir sapma dederinden biiyiik ise;cihaz kabul edilmez.Tamir ya da ayar
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yaptirilarak tekrar kalibrasyona génderilir.Bu stiregte ilgili cihazin lizerine Kalibrasyon Digi tabelasi konulur.
Kalibrasyon siiresi gegmis olan cihazlar ile yapilan élglimlere gegersiz sayilir ve ilgili cihazlar ile élglilen hersey
uygunsuz olarak degerlendirilir.

Yapilan tiim dogrulama ve kalibrasyonlar KY-LS-0006 Kalibrasyon Listesine ilgili birim sorumlulari tarafindan islenir.

7.1.6.Kurumsal Bilgi

Antalya Bilim Universitesinde kurumsal bilgiler ig ve dis kaynaklardan edinilebilir.

Kurumsal bilgi olarak nitelendirilebilecek konular;

1-Tecribelerden kazanilan bilgiler

2-Projelerden alinan olumlu ve olumsuz dersler

3-Fikri milkiyet hakki olan bilgiler

4-lyilestirme sonuclari

5-Operasyon ve hizmetler sirasinda edinilen bilgiler vb...

6-Dis kaynaklardan derlenen bilgiler

Kurumsal bilgi Antalya Bilim Universitesi biinyesinde kurum hafizasi olusmasina hizmet eden en énemli faktérdiir.

Ayrica Antalya Bilim Universitesi Hukuk Fakiiltesi adli kurum dergisi, Sivil Havacilik Meslek Yiiksek Okulu tarafindan Journal of Civil
Aviation adli kurum dergileri cikariimaktadir.Her yil Antalya Bilim Universitesi Faaliyet Raporu, YOKAK Kurum i¢ Degerlendirme
Raporu hazirlanmaktadir. YOKAK kriterlerine uygun olarak Birimler Oz Degerlendirme raporlari hazirlanmaktadir.

7.2.Yeterlilik

Antalya Bilim Universitesi biinyesinde yeni ise baglayan personel icin IK-FR-0009 Oryantasyon Egitim Plani uygulanr.
Oryantasyon egitimi sonucu personel ve egitimi veren kisiler adina iyilestirme aksiyonlari cikabilir.

Insan Kaynaklar tarafindan kurum biinyesinde calisan tiim personele yénelik IK-FR-0005 Personel Egitim Plani hazirlanir.
Egitim plani (izerinde alinmasi gereken editimler, egitimci, editim siresi, editime katilacak kisi sayisi, egitimin

planlanan tarihi ve planlanan adam saat yer alir. Egitimler sonrasinda egitim yeterlilik ve etkinlik degerlendirme

galismalari yapilir.

Kurum biinyesinde calisan tiim personel (sézlesmeli,donemsel vb dahil) egitim sistemine dahil edilir. Tim personelin egditimi igin
gerektigi durumlarda disardan danismanlik destekleri alinabilir.Personelin aldidi egitimlerin etkinlikleri egitimden 6 ay sonra
yoOneticileri tarafindan olgimlenir.Egitimlere ait tim kayitlar Insan Kaynaklari tarafindan tutulur.

Detayli Bilgi Icin Bkz.Insan Kaynaklari Is Akislari

7.3.Farkindahk

Kurum biinyesinde kadrolu ya da sozlesmeli calisan tiim personelin KYS konusundaki farkindaligini artirmak icin cesitli
yoéntemler kullanilir.

a-Kalite politikasi ve diger tiim kurum politikalari, farkindalik yaratmak amaci ile belirli yerlerde asilir ve web sayfasinda
yaymnlanir.

b-Kalite hedefleri veri girisi saglanarak takip edilir.Tutmayan kalite hedefleri igin ilgili stireg sahipleri tarafindan dizeltici faaliyet
acllir ve gerceklesmelerin takibi sadlanir.

Kalite Sistem
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c-En iyi performans gdsteren siireglerin sene sonlarinda tiim liniversite genelinde duyurulmasi ve bu sayede dddillendiriimesi
sadlanir.

d-Kalite Yonetim Sistemi geredi yasanan her tiirlii olumsuzluk hakkinda ilgili stireg sahibine diizeltici faaliyet agilir ve
kendisinden kok neden analizi yaparak iyilestirmeler planlamasi beklenir.

7.4.1letisim

Antalya Bilim Universitesi biinyesinde ic ve dis iletisim ydntemleri belirlenmistir. Dis iletisim ile ilgili olarak; web sayfasinda
Tletisim&Ulagim kismindaki telefon ve e-posta bilgileri, tiim siireclerin web sayfalarina yénlendirme yapan sekmeler,
e-posta, web sayfasl, sosyal medya hesaplar, ylizylize gériismeler, whats app gruplan {izerinden gergeklestiriimektedir.
Antalya Bilim Universitesi biinyesinde ig iletisim sistemi; outlook lizerinden mail, telefonlar, yiizyiize gériismeler, toplantilar
whats app gruplari ve EBYS'dir.

7.5.Dokiimante Edilmis Bilgi

7.5.1.Genel

Antalya Bilim Universitesi Kalite Dokiimanlari;

-Vizyon

-Misyon

-Stratejik Plan

-Kalite Politikasi

-Siireg Performans izleme Karneleri

-Proseddirler

-Talimatlar

-El Kitaplar

-Is Akislari

-Risk Analizleri

-Standardin gerektirdigi diger dokiiman ve kayitlar vb..

7.5.2.0lusturma ve Giincelleme

Her bolim kendisi ile ilgili dokiimani hazirlar ve sisteme uyumunun kontrolii igin Kalite Ofisine iletir. Kalite Ofisi gelen bu
talebi inceler ve sistematik anlamda uygun ise bir dokiiman numarasi vererek sisteme dahil eder. Tim dokimanlarin
izerinde tanitici baslik,dokiiman numarasi,hazirlayan,onay ve kalite sistem onayi kisimlari bulunur.

Kurum biinyesinde bulunan tiim dokiimanlar Ortak K dosyasinda elektronik ortamda bulunur. Hard copy dokiimanlar ise;
Ortak K dosyasi lizerinden gikti alinarak tizerine gerekli kayitlar tutulmak sureti ile ofis ortaminda giincek olarak arsivlenir.
Tum yazismalar Outlook lizerinden "kalite@antalya.edu.tr" adresinden yapilir.
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7.5.3.Dokiimante Edilmis Bilginin Kontrolii

7.5.3.1.Kurum biinyesindeki tiim dokiimanlara erisim Ortak K Dosyasi lizerinden yapilmaktadir.Bu klasérdeki bazi bilgilere
erisilebilirlik sadece Kalite Ofisine ait olup,bazi kayitlara ilgili sireg sahipleri tarafindan veri girisi yapilabilmektedir.

Hard copy daditilmasi gereken dokiiman ve kayitlar ise;ilgili olduklari operasyon bélgesine son revizyonlu halleri ile bulunur.

Bu dokiimanlarin varligi senede 1 kez yapilan i¢ denetimlerde sorgulanmaktadir.

7.5.3.2.0niversite biinyesindeki tiim dokiiman ve kayitlara ait giincel dokiiman listeleri bulunmaktadir.Bu listeler sayesinde
dokiimanlarin hangi degisiklik no sunda oldugu ve en son degisiklik tarihleri izlenmektedir.Elden dagitiimasi gereken dokiimanlar KY-
FR-0012 Dokiiman Dagitim Formu ile imza karsiligi dagitilir.Bu dokiimanlarin tizerine Kirmizi Renkli Kontrollii Kopya kasesi
vurulur.Disariya bilgi amaclh dagitilan ve degisikligi dagitilani etkilemeyen dokiimanlar bilgi amagli verildiginden kontrolsiiz olarak
islem gorir yani revizyonlardan etkilenmez.

Hard copy dokiimanlar olusturuldugu yil ofis ici dolaplarda arsivlenir.Yil sonu ilgili arsive génderilir.

Universite biinyesinde siiregleri gergeklestirebilmek icin kullanilan dis kaynakli dokiimanlar KY-LS-0007 Dis Kaynakli Dokiiman Listesi
ile takip edilir.lgili dokiimanlara bu liste {izerinde yaraticilarinin orijinal sayfalarina link verilir.Bu sayede herhangi bir degisiklik s6z
konusu olur ise;ilgili dokiiman otomatik olarak giincellenmis olur.ilaveten tiim dokiimanlarin giincellik kontrolleri 6 ayda/1 ilgili siireg
sorumlusu tarafindan gergeklestirilir.

Ortak K Dosyas! Kalite Koordinatorliigu tarafindan e ortamda yedeklenir.

Kalite Sistem
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8.1.0perasyon Planlama ve Kontrol

Antalya Bilim Universitesindeki tiim siiregler YOK Kanunu ve (iniversite ic ydnergelerine gére planlanir ve gerceklestirilir.
Tium siireclere ait kaynaklar belirlenmis olup stirekli olarak tedarigi saglanmaktadir.

Tim slreglere ait kontrol parametreleri belirlenmis olup,kontroller ilgili stireg sorumlular tarafindan gergeklestirilmektedir.
Asadidakileri saglamak icin gerekli olan kapsamda, dokiimante edilmis bilgiyi tayin edilmis durumdadir.
1-Siireglerin planlanan sekilde isletildigini glivence altina almak,

2-Uriin ve hizmetlerin sartlara uygunlugunu géstermek

Aragtirma tezlerinde dis kaynakli laboratuar ya da arastirma merkezleri kullanilabilir.Bu durum karsilikli anlasmalara
bagl olup,yeterlilikleri Ust Yénetim tarafindan kontrollii ve onayldir.

8.2.Uriin ve Hizmetler icin Sartlar

8.2.1.Miisteri Ile Iletisim

Ogrenciler ile olan iletisim ydntemi;

-Belirli zamanlarda yapilan bélim toplantilari

-Ogrencilere verilen antalya.edu.tr uzantilu e-mailler ile iletisim

-Universite web sayfasi iletisim kismi

-Ogdrenci memnuniyet anketleri

-Sikayet yonetim sistemi

-Ogrencilere génderilen sms'ler vb..

-Whats app gruplari ve sosyal medya hesaplari

8.2.2.Uriin ve Hizmetler i¢in Sartlarin Tayin Edilmesi

ABU biinyesinde verilen tim hizmetlere ait olan sartlar 2547 sayill YOK Kanunu, ilgili diger mevzuatlar ve i¢ ydnergelerde
tanimlanmaktadir.Ogrencileri ilgilendiren konular Gniversitenin ve ilgili birimlerin web sayfalarinda yer almaktadir.

Mevzuatlar Universitenin web sayfasinda bulunur.

ABU'ye ait ig yénergeler de ilgili birimlerin web sayfalarinda giincel halde tutulmakta ve mevcut degisikliklere gore siirekli giincellenmektedir.
8.2.3.Uriin ve Hizmetler Icin Sartlarin Gézden Gegirilmesi

ABU,verdigi hizmetlere ait tanimladigi tiim sartlan yerine getirebilecek nitelikte kaynaklara sahiptir ve bu sartlan yerine

getirebilirligi seffaf bir bicimde izlenebilir durumdadir.

Hizmetler verilmeden 6nce tim sartlarin ilgili kanun,yonetmelik ve i¢ yonergelere olan uyumu kontrol edilir.

Verilecek hizmetin igerigi sartlarda tanimlanan kriterlerden farklilik var ise bunlarin hizmet sunumundan 6nce giderilmesi saglanir.
8.2.4.Uriin ve Hizmetler Icin Sartlarin Degismesi

ABU biinyesinde herhangi bir sart degistigi zaman bu degisiklik ilgili birim sorumlusu tarafindan takip edilir ve Kalite Ofisine bilgi verilir ve
Sureg Dedisilik Talep ve Takip Formu doldurulur.Eger bu bilgi dokiimante edilmis bir bilgiyi de degdistiriyor ise;bu bilgi icin KY-PR-0001
Dokiiman Yonetimi Proseduriine gore islem yapilir.

Tigili degisiklik 6grenci ve diger paydaglari da ilgilendiriyor ise web {izerinden duyurular yapilarak bilgilendirmeler saglanir.
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8.3.-8.3.1.-8.3.2.-8.3.3.-8.3.4.-8.3.5.-8.3.6.Uriin ve Hizmetlerin Tasarimi ve Gelistirilmesi

ABU’de yeni programlarin,enstitiilerin,MYQ'larin ve derslerin agilmas, bunlarda degisiklik yapilmasi ve program yeterliliklerinin belirlenmesi
durumunda tasarim siireci devreye girmektedir.

Bu nedenle, tasarim ve gelistirme siiregleri belirlenirken ve uygulanirken, ilgili mevzuat hiikiimlerine gore hareket edilmektedir.

Yeni programlarin ve derslerin agilmasi ile bunlarda degisiklik yapiimasina iliskin uygulamalar, YOK mevzuatini karsilayacak nitelikte bir dosya
hazirlanmak sureti ile gergeklestirilir.(Tasarim girdi,gikti,sonug ve beklentileri bu dosya igindeki resmi yazi ve bildirimlerde tanimlanir.)Tasarimin
dogrulanmasi Senato ya da YOK tarafindan ilgili tasarimin onaylanmasi, tasarimin gegerli kilinmasi ise 6grenci memnuniyet anketlerine yapilan
olumlu dénusler ile gergeklestirilir.

8.4.Disaridan Tedarik Edilen Proses, Uriin ve Hizmetlerin Kontrolii

8.4.1. Genel

ABU biinyesinde tedarikgilerin secim ve degerlendirmesi Satinalma siireci tarafindan yapilan piyasa aragtirmalari sonucu
gergeklestirilir.Degerlendirmeler yapilir iken;fiyat,kalite ve termin kriterlerine bakilir.Dederlendirme sonucu uygun

bulunan firmalar SA-LS-0001 Onayl Tedarikgi Listesine kaydedilir.

Satin almalar dogrudan ya da ihale usuld ile ilgili mevzuata gore gergeklestirilir. Tedarikgi performanslari yilda/1

tedarikgiden hizmet alan birimler tarafindan SA-FR-0003 Tedarikgi Performans Degerlendirme Formu ile dederlendirilir.

Tedarikgi performans dederlendirme sonucu gikan uygunsuzluklar ile ilgili olarak Satinalma tarafindan

tedarikgilere yénelik KY-FR-0010 Iyilestirici Faaliyet Formu acilarak aksiyon planlamasi talep edilir.

Verilen hizmetin kalitesini direkt etkileyen firmalarin performanslar degerlendirilir.Universite,gerek olan durumlarda tedarikci mahallinde denetim
yapma yetkisine sahiptir.

8.4.2.Kontroliin Tipi ve Boyutu

Universite biinyesinde nihai hizmeti direkt etkileyen girdi malzemelerin kontrolii hizmeti/iriinii talep eden tarafindan yapilir.
Sonug hakkinda rapor hazirlanir.Kontrol sonucu kabul edilen trdnler ilgili kullanicilara yénlendirilir.

Kontrol sonucu red edilen UrUr_lIer gerekgelerini agiklayan bir yazi ya da e-posta ile birlikte tedarikgi firmaya geri génderilir.
8.4.3.D1s Tedarikgiler Igin Bilgi

Satinalma siireci tarafindan tedarikgilere yt')n_elik sozlesmeler ya da siparis formlari hazirlanir.Bu dokiimanlar (izerinde talep edilen Uriin ya da
hizmete dair tiim detaylar tanimlanmaktadir.Ilgili dokiimanlar tedarikgi tarafindan imzalanarak geri gdnderilir.Bu sekilde Uriin ya da hizmetin
istenilen kalitede/zamanda ve miktarda temin edileceginin garanti edilmesi saglanir.

8.5.Uretim ve Hizmetin Sunumu

8.5.1.Uretim ve Hizmetin Sunumunun Kontrolii

Universitede verilen hizmetlerin kontrolleri ilgili birim sorumlusu ve/veya yéneticisi tarafindan manuel ya da yazilim ciktilan olarak gergeklestirilir.
Verilen tiim hizmetlere ait kriterler ilgili mevzuatlarda ve boliim web sayfalarinda tanimlanmaktadir.(Ders igerikleri,ders

kazanimlari,ders kredisi,dersin segmeli ya da zorunluluk durumu vb...)

Her ders icin akademik yeterlilige sahip personel istihdam edilmektedir.

izleme 6lgme ydntemleri (sinav,proje,ddev,sunum vb...) belirlenmis olup ihtiyaglar dogrultusunda cesitlendirilmektedir.

Hizmetin gergeklestirilmesine ait tiim altyapi ve galisma ortami saglanmistir.

Tum verilen hizmetlere ait detaylar tanimlayan is akiglari hazirlanmis olup Ortak K Klasériinde bulunmaktadir.

Laboratuvar cihazlarina ait galistirma talimatlari cihazlarin tizerinde/cihaza yakin bir yerde bulundurulmaktadir.
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8.5.2.Tanimlama ve izlenebilirlik

ABU biinyesinde geriye dogru izlenebilirlik gerektiren durumlar icin ilgili tanimlayici kodlar kullaniimaktadir.

Ornegin; tiim yazismalar EBYS sistemi (izerinden gerceklestirilmektedir.EBYS sistemi her yazismaya ilgili yazisma kodlarina
gore bir tanimlama ve izlenebilirlik numarasi verir.Her 6grenciye giris yilina gére bir 6grenci numarasi

verilir ve bu numara ile tiim 6grenci hareketlerinin takipleri saglanir.Her personelin (akademik ve idari) bir sicil numarasi
bulunmaktadir.Diplomalarda diploma numaralari sayesinde izlenebilirlik saglanir.

8.5.3.Miisteri veya Tedarikgiye Ait Miilkiyet

ABU biinyesinde miisteri miilkiyeti kapsaminda asagidakiler bulunmaktadir;

a-Ogrenci projeleri,tezleri ve 6devleri

b-Sinav kagitlar

c-Ogrencilere ait teminat mektuplari ,cek ya da senetler

d-Ogrencilere ait fikri bilgiler vb..

ABU biinyesinde tedarikgi miilkiyeti kapsaminda asagidakiler bulunmaktadir;

a-Kiralik araglar

b-Tedarikgiklere ait taginmaz malzemeler (su sebilleri,yiyecek icecek otomatlari vb..)

c-Tedarikgilere ait fikri bilgiler

Hem miisteri hem de tedarikciye ait olan mdilkiyetlerin korunmasi saglanir.Bunlarin zarar gérmesi durumunda eder zararin
ABU tarafindan verildigi tespit ediliyorsa gerekli zararin 6denmesi saglanir.

Bu durum miisteriye veya dis tedarikgiye rapor edilir ve raporlar dokiimante edilmis bilgi olarak muhafaza edilir.
Ogrencilere ait sinav kagitlar mevuzatlarda tanimlandi§i siirede saklanir ve ihtiyac halinde arsivden ulasilir.
8.5.4.Muhafaza

ABU biinyesine disaridan gelen (iriin ve malzemeler ilgili depolarda stoklanir.

Uriinlere ait depo stoklari giincel olarak tutulur ve giris cikis kayitlari sorumlu personel tarafindan gerceklestirilir.

Depo stoklarinda azalan malzemeler igin tekrar satin alma islemleri baglatilir.

Omdirlii stoklar icin (yemekhane ve kimyasal niteligi tastyan laboratuvar malzemelerinde) FIFO yéntemi uygulanir.
Depolarda stoklama yontemleri belirlenirken ilgili Griiniin niteliginin bozulmamasina dikkat edilir.Depolarin ortam sartlarinin
suirekli kontrol edilmesi ve varsa gerekli iyilestirmelerin yapilmasi saglanir.

8.5.5.Teslimat Sonrasi Faaliyetler

ABU biinyesinde verilen hizmetlerin teslimat sonrasi olusan uygunsuzluklari ile ilgili olarak gerekli diizeltme islemleri uygulanir
ve ilgili uygunsuzlugun giderilmesi saglanir.(Ornegin diploma hatalari vb..)

Siireli hizmetler icin gerekli bilgilendirmeler hem web sayfasi tizerinden hem de 6grencinin hizmeti kullanmaya baslamasi asamasinda
(oryantasyon egitimi sirasinda) kendilerine iletilir.Ornegin;én lisansta 6grenim siiresi 2+2 il lisansta ise 4+3 yildir.

Ogrenim siiresi daha fazla uzayamaz,dgrencinin kaydi silinerek ilisigi kesilir.

8.5.6.Degisikliklerin Kontrolii

ABU biinyesinde 6.3. maddesinde anlatilan degisikliklerin uygulama performanslari rutin kontroller ve bazi durumlarda

ic denetimler vasitasi ile kontrol edilir.Kontrol sonucu verimli olmadidi diisiintlen degisikliklere ait olarak ya yeni bir degisiklik
planlamasi yapilir ya da eski duruma geri donldr.

8.6.Uriin ve Hizmet Sunumu

ABU biinyesinde yapilan her islemin son kontroliinii yapan ve onayini veren kisilere gerek EBYS gerekse islak imzali dokiimanlar
lizerinden ulagim saglanmaktadir.

8.7.Uygun Olmayan Ciktinin Kontrolii

ABU biinyesinde uygun olmayan hizmetlerin yénetimi KY-PR-0010 Uygunsuzluklarin Yénetimi Prosediiriinde tanimlanmaktadir.
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9.Performans Degerlendirme
9.1.Izleme,Olcme,Analiz ve Degerlendirme

Universite biinyesinde proseslerin izlenmesi ve 8lgiilmesi Kalite Yénetim Sistemi (KYS) vasitasi ile gerceklestirilir.Siireg performanslari hakkinda
toplanan veriler yilda/1 yapilan YGG Toplantilarinda Ust Yénetime sunulur.

KYS sisteminde veri girisi (stire¢ sahipleri tarafindan hedeflerin periyoduna gére) ilgili olduklari ay yapilir . Yil sonu birimin ve kurumun
performanslari hesaplanarak ilgili kisilere ve kurumlara raporlamasi yapilir

9.1.2.Miisteri Memnuniyeti

Universite biinyesinde dgrenci memnuniyetlerini izlemek amaci ile gesitli ydntemler kullaniimaktadir.Bunlar;
memnuniyet anketleri,etkinlikler,burslar ve diger desteklerdir.Memnuniyet,sikayet ve dnerilere ait sonuglarin YGG
toplantisinda dederlendirilmesi saglanir.

Tim siireclere gelen oneriler Drive K'da KYS icerisinde "Oneriler" klasériinde taranmis sekliyle mevcutdur.

"Oneri Listesi" Oneri prosediiriine uyan énerilerin listesi Drive K'da KYS -Listeler KY-LS-0010 kodla ulasilabilirdir.
Her paydastan gelen sikayetlere kok neden bulunarak en kisa siirede ¢dziimlenmeleri saglanmaktadir.

I¢ misteri memnuniyetleri yilda bir kez yapilan birim memnuniyet anketleri ile dlgtimlenir.

Detayl bilgi icin Bkz.KY-PR-0009 Sikayet Yonetim Sistemi Prosediirii

9.1.3.Analiz ve Degerlendirme

Universite biinyesinde asadida belirtilmis olan konularda veri toplanmasi ve analiz edilmesi saglanmaktadir.
a-Ogdrenci memnuniyet ve sikayetleri

b-Tedarikgi performanslari ve memnuniyetleri

c-Galisan memnuniyetleri ve performanslari

d-Hizmet yeterlilikleri

e-lyilegtirici ve 6nleyici faaliyetler

f-Egitimler

g-Siireg performanslari

h-Diger konulardaki veriler

i-Paydas memnuniyet analizleri

j-Risklerin azaltiima oranlari

k-Kalite hedefleri gergeklesme oranlari

I-Diger veriler

Detayl bilgi icin Bkz.KY-PR-0008 Veri Analizi Prosediirii

9.2.1¢ Tetkik

9.2.1.Universite biinyesinde yilda 1 kez sistem i¢ denetimleri yapilmaktadir.Denetim plani her sene basinda Kalite Ofisi
tarafindan hazirlanarak Yonetim Temsilcisi onayina sunulur.

9.2.2.1S0 9001:2015 ic denetimleri entegre bir form olan KY-LS-0005 Sistem Denetimi Soru Listesine gore denetgi egitimi almis ve i¢ denetgi
olmaya hak kazanmig personel tarafindan gerceklestirilir.

Tetkik sonuglari gikan uygunsuzluklar icin diizeltici faaliyetler gergeklestirilir.i¢ denetimler Ust Yénetim tarafindan

bagimsiz bir bag denetgiye tasere edilebilir. Bag denetgi esliginde Universite i¢ denetgileri denetim gergeklestirir.

Detayl bilgi icin Bkz.KY-PR-0003 I¢ Denetim Prosediirii

9.3.Yonetimin Gozden Gegirmesi

9.3.1.Genel

Universite Ust Yénetimi,uygulanmakta olan yénetim sistemlerinin performansini gézden gecirmek amaci ile yilda/1 YGG toplantilari organize
eder.Toplantilar sirasinda standardin beklentisi olan tiim YGG glindem maddeleri konusulur.

Toplantilara ilgili stirecin Ust Yénetimi,yetkili personeli ve kalite temsilcisi katilir. Tiim béliimlerin YGG'sinin tamamlanmasinin ardindan Ust
Yonetimle tim sireglere ait genel YGG yapilir.

Yayin Tarihi| Yayin No | Deg.Tarihi Deg.No Hazirlayan Genel Sekreter |Onay Kalite Sistem Onayi

Prof.Dr.Semih

EKERCIN Safak GUR

31.08.2018 1 7.11.2024 5 Safak GUR Gagatay ASLAN




Form No:UY-FR-0014 Yayin Tarihi:31.08.2018 Deg.No:0 Deg. Tarihi:-



A ANTALYA BILIM

A it | KALITE EL KITABI

Dokiiman kodu

UY-EK-0001

Sayfa No

14/16

BOLUM NO KEK-06

KONU Performans Degerlendirme

9.3.2.Yonetimin Goézden Gegirmesi Girdileri
YGG Toplantilarinda asadida yazili olan konularin gériisilmesi saglanir.
a-I¢ ve dis denetim sonuclari

b-Ogrenci geri beslemeleri (8neri,talep,sikayet vb..)
c-Siireg performanslari

d-Hizmet uygunlugu

e-lyilestirici Faaliyetler

f-Bir 6nceki YGG takip faaliyeti

g-lyilestirme igin éneriler

h-KYS'yi etkileyebilecek degisiklikler

i-Kalite Hedefleri ve Kalite Faaliyet Planlari

j-Kalite Politikasi

k-Egitim/Gelistirme

I-Tedarikgi Performansi

m-Calisgan memnuniyetleri ve personel performanslari

n-ic ve dis konular (swot analizi)

o-Sistemi iyilestirici diger dneriler

0-Risk analizleri

p-Kaynaklarin durumu

r-Paydas analizi

9.3.3.Yonetimin Gozden Gegirmesi Ciktilar

Gikan kararlar strekli iyilestirmeyi tesvik edecek niteliktedir.
Toplantilarda ;

a-lyilestirme igin firsatlar

b-KYS ile ilgili degisiklik ihiyaglari

c-Ihtiyag duyulan kaynaklar konusunda kararlar alinir.

sorumlusu tarafindan Kalite Ofisine iletilir.

Detaylar icin Bkz.KY-PR-0005 Liderlik ve YGG Prosediirii

YGG Toplantilarinin sonucunda ¢ikan kararlar igin sorumlu ve terminler belirlenir.

Alinan kararlar UY-FR-0006 Toplanti Tutanak Formuna kaydedilir ve tim katilimcilara tarafindan imzalanir ve birim kalite

Her katiimci kendine verilen karar faaliyetini gergeklestirir ve gergeklesmeler hakkinda Yénetim Temsilcisine yazil bilgi verir.
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10.Iyilestirme

10.1.Genel

Universite biinyesinde dgrenci isteklerini karsilamak ve égrenci memnuniyetini artirmak icin iyilestirme firsatlar takip
edilmekte ve hayata gecirilmektedir.

a-Ogrenci memnuniyet anketlerinden gelen giicsiiz yonler ile istek ve beklentiler hakkinda iyilestirmeler
planlanmaktadir.

b-Ortaya cikan hatalar ile ilgili iyilestirici faaliyet ve ortaya cikan riskler ile ilgili &nleyici faaliyetler planlanip
gerceklestiriimektedir.

c-Kalite performansini artirmak amaci ile tutmayan hedefler igin diizeltici faaliyetler planlanmaktadir.
10.2.Uygunsuzluk ve Diizeltici Faaliyet

10.2.1-10.2.2.Universite biinyesinde ¢ikan tiim uygunsuzluklar ile ilgili olarak KY-FR-0010 Diizeltici Faaliyet Formu kullanilir.
Tum IF 'ler IF Veri Tabani ile takip edilir.IF veri tabani Ortak K dosyasinda yayinlanir.
Detaylar icin Bkz.KY-PR-0004 Iyilestirici Faaliyetler Prosediirij, Iyilestirici Faaliyet I's Akisi KY-IA-0002

10.3.Siirekli Iyilestirme

Universite biinyesinde tiim siireclerin siirekli iyilestirilmesi saglanmaktadir. Bu durum KY-FR-0005 Siirec Performans izleme Karneleri
Formu ile takip edilmektedir. Bu hedefler siirekli iyilestirme mantigi cercevesinde olusturulmus olup yilda bir yapilan YGG
toplantilarinda takip edilmektedir.

Ayrica akademik arastirmalar sayesinde inovasyon calismalari gergeklestirilerek sirdiiriilebilir bir iyilestirme saglanmaktadir.
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