1. Universite Bilgi Sistemine (UBS) erisim veya giris sorunu bt.destek(@antalya.edu.tr ve eltp@antalya.edu.tr adreslerine e-posta
gonderiniz.

2. Izin ya da seyahat talebi Miidiir Yardimcilari ile iletisime geginiz.

3. Ofis malzemesi ihtiyaci (kalem, zzimba vb.) Yiiksekokul Sekreteri ile iletisime geginiz.

4. Ders materyaliyle ilgili soru ya da sorun Ilgili Seviye Koordinatérii ile iletisime geciniz.

5. Not girisinde sorun yagsanmast eltp@antalya.edu.tr adreslerine e-posta gonderiniz ve Miidiir Yardimcilarini
bildiriniz.

6. Bilgisayar veya e-posta ile ilgili teknik sorun bt.destek(@antalya.edu.tr ve eltp@antalya.edu.tr adreslerine e-posta
gonderiniz.

7. Derslik ekipmanlari i¢in teknik destek Teknik personel ile iletisime geciniz.

8. Ders kitab1 veya materyal ihtiyact lgili Seviye Koordinatorii ile iletisime geginiz.

9. Ogrenci ddevinde intihal tespiti Intihal kaynagi ile birlikte kopyasini aliniz. Miidiir Yardimeilarina ve ilgili
seviyenin Test Koordinatoriine bildiriniz.

11. Sinav sirasinda kopya tespiti Sinav kagidini ve varsa kanit1 aliniz; yoksa durum raporu yazimiz. lgili Test
Koordinatorii ile ve Miidiir Yardimcilartyla iletisime geciniz.

12. Siifta saygisiz veya rahatsiz edici davranig Once dgrenciyle goriisiiniiz. Sorun devam ederse Miidiir Yardimcilarina ve
ilgili Seviye Koordinatoriine bildiriniz.

13. Ogrencinin smifta rahatsizlanmasi Ogrenciyi 207 nolu ofise ydnlendiriniz.

14. Ders esnasinda 6gretmenin rahatsizlanmasi Simif i¢i bir gorev veriniz, ardindan Miidiir Yardimcilarina bilgi veriniz.
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15. Hastalik nedeniyle ders iptali Miidiir Yardimcilarina, ilgili Seviye Koordinatoriine ve dgrencilerinize bilgi
veriniz, telafi tarihini belirleyiniz ve saglik raporu temin ediniz.

Saglik raporunu Yiiksekokul Sekreterine, telafi dersi yoklama listesini ise
ilgili Seviye Koordinatoriine iletiniz.

16. Isitma veya iklimlendirme sorunlari Teknik personel ile iletisime geginiz.

17. Yazici ile ilgili problemler (toner, vb.) bt.destek(@antalya.edu.tr adresine e-posta gonderiniz.

18. Ogrencilerin sinava katilamamast (aile iiyesi vefat durumu, | Miidiir Yardimcilar1 ve Yiiksekokul Sekreteri ile iletisime geginiz.
vb.)
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